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ABSTRACT: The article studies the theoretical basis and key aspects of administrative
reform (AR). Based on a comprehensive analysis of the current state of education and training at
the university, the authors propose solutions for applying AR in the state management of education

and training at Quang Binh University.
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TOM TAT: Baiviét nghién citu co'sé Iy ludn va ngi dung chinh vé cai cdch hanh chinh. Nhém
tdc gid trén co so phan tich thyc trang toan dién vé gido duc va dao tao cua nha truong. Tir do, dé

xudt giai phdp iing dung cai cach hanh chinh trong quan Iy nha mede vé gido duc va dao tao tai

Truong Pai hoc Quang Binh hién nay.

Tirkhoa: Cai cach hanh chinh, gido duc va dao tao, Triwong Dai hoc Quang Binh.

1. MO PAU

Vi sy phat trién clia cach mang cong
nghiép lan thi tu va chuyén doi sd, cai cach
hanh chinh tré thanh mot nhu cau cap bach
dé dap ing yéu cau ctia mot nén kinh té - xa
hoi ngay cang phat trién. Tuy nhién, ciing
dt ra nhiéu thach thirc d6i v6i chinh quyén
va cac co quan hanh chinh. Pai hgi XIII
dinh hudng phat trién nam 2030, 1 “xdy
dung va hoan thién nha nudc phap quyén,
x4 hgi chu nghia vitng manh, tinh gon, hi¢u
luc, hiéu qua, vi Nhan dan phuc vy, vi sy
phat trién cia dit nude. Tang cudng cong
khai, minh bach trong hoat dong nha nudc
ctia vién chtrc. Tiép tuc diy manh phong,
chéng tham nhiing, lang phi, tdi pham, té
nanxahoi” [5,tr.118].

Chinh phut ban hanh chuong trinh cai
cach hanh chinh nha nudc 2021-2030, NQ

s6 76/NQ-CP ngay 15.7.2021. Tiép 6 NQ
131/NQ-CP ngay 6.10.2022 vé d4y manh
cai cach hanh chinh hién dai hoa phuong
thie diéu hanh phuc vu Nhan dén, t6 churc,
doanh nghiép. Xac dinh cai cach thu tuc
hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén. Pac
biét giao nhiém vu cu thé vé cét giam diéu
kién, thu tuc kinh doanh, hd so cong vu.
Phat trién manh chuyén ddi sb vé chi dao,
diéu hanh phan cdp thu tuc hanh chinh
trong ndi by cac co quan hién nay.

Trong nhitng nam qua Truong Pai hoc
Quang Binh d3 bam sat cdc quan diém,
dudng 16i, chu truong cia Pang va chinh
sach, phap luat nha nudc vé cong tac Gmg
dung cai cach hanh chinh trong quan ly nha
nudc vé giao duc va dao tao dé trién khai vao
thuc tién, ngay cang di vao nén nép va dat
nhitng két qua quan trong dap g yéu cau

*Ghi chii: Pia danh trong bai dwoc thyuc hién theo don vi hanh chinh trude thoi diém sdap nhdp tinh.
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nhiém vu mai. Cai cach thu tuc hanh chinh
dap tmg yéu cdu chuyén ddi s6 tré thanh viéc
lam thiét thie, thuong xuyén, tit yéu.

Tuy vdy, bén canh nhiing két qua dat
dugcnéu trén, qua trinh cai cach hanh chinh
trong quan ly nha nude vé gido duc va dao
tao tai Truong Pai hoc Quang Binh hién
nay con boc 10 mdt s6 kho khan, han ché
nhu: cong tac lanh dao, chi dao cai cach
hanh chinh chwa thuc su quyét liét. Hé
thdng cu thé hoa phép luat con cong kénh,
phte tap. Tinh déng b0, kha thi, cua hé
thdng phap luat da c6 nhiéu dbi mai, thay
doi nhung van c¢6 su chénh 1éch, thiéu tinh
can dbi gitra cac linh vuc khac nhau; mot sb
linh vyc con ruom ra, phirc tap; viéce dbi
moi chiic nang, nhi€ém vu cda ca by may
hanh chinh nha nuéc con cham. Cong tac
thanh tra, giam sat, kiém tra va xu ly vién
chic ¢6 vi pham chua dugc chu trong
thuong xuyén, hiéu qua, hiéu luc con thap;
ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan hanh chinh céng vu con
han ché. Khi trién khai dich vu cong truc
tuyén, ngudi hoc van con ling tung trong
giai quyét ho so truc tiép, ngoai ra do nhirng
han ché vé co s& vat chit, su phbi hop trong
giai quyét cong viéc nén chua dat két qua
nhu mong mudn.

Do d6, nhém tac gid nghién ctou voi
mong mudn (mg dung cai cach hanh chinh
trong quan Iy nha nudc vé gido duc va dao
tao dé gop phan 6n dinh, phat trién kinh té
x3 hoi, chinh tri, van hoéa ciia tinh Quang
Binh no6i chung va Truong Pai hoc Quang
Binh néi riéng nhim dam béao chi sb hai
long vé su phuc vu hanh chinh, chi sb cai
cach hanh chinh. Chi s cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), chi s6 hai long vé su phuc
vu cta don vi nha truong hanh chinh nha
nuée (SIPAS), chi sé hiéu qua quan tri,
hanh chinh cong cua don vi nha truong
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(PAPI), chi sb nang luc canh tranh cta don
vi nha truong (PCI) theo hudéng cai cach,
ddi moi sang tao, bao dam danh gia toan
dién, khach quan, cong bang, kip thoi, phan
4nh diy du, da chiéu két qua cai cach hanh
chinh trong qua trinh thyc thi cong vu 1a doi
hoi cap thiét hién nay cua Truong DPai hoc
Quang Binh.

2.NOIDUNG

2.1. Mot sé khai niém co ban lién quan
cai cach hanh chinh

2.1.1. Khdi niém cdi cach hanh chinh

Theo tai liéu cua Lién Hop Quéc (1971)
thi cai cach hanh chinh “la nhiing chu dinh
nhim dua nhimg thay d6i co ban vao hé
thdng hanh chinh nha nudc thong qua cac cai
cach ¢6 hé théng hodc cac phuong thirc dé
cai tién, it nhit mot trong cac yéu té cu
thanh cua nén hanh chinh cong” [2].

Theo Bo Noi vu: Cai cach hanh chinh
1a mot sy thay ddi c6 ké hoach, dugc xac
dinh boi co quan nha nude c6 tham quyén.
Tao ra nhiing thay ddi trong cac yéu t6 cau
thanh ctia nén hanh chinh nhim lam cho cac
co quan hanh chinh nha nudc hoat dong
hiéu luc, hi€u qua hon, phuc vu nhan dan,
x4 hoi t6t hon. Cai cach hanh chinh khong
lam thay d6i ban chit ciia hé théng hanh
chinh, ma chi lam cho hé thong nay tré nén
hiéu qua hon, tot hon trude[1].

Co thé thiy, cai cach hanh chinh 12 noi
dung quan trong cua khoa hoc hanh chinh,
vé ly luan va mang tinh thyc tién cao. Moi
hoat dong hudng tédi viéc nang cao hi¢u luc,
chuyén nghiép, hi¢u qua hoat dong cua bd
may hanh chinh nha nudc, ning cao chit
lugng hanh chinh nha nuée, phuc vu nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép tot hon.

2.1.2. Khdi ni¢m cdi cdch thii tuc hanh
chinh

Can cr vao quyét dinh sb 53/Qb-
BCDCCHC cua Ban chi dao cai cach hanh
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chinh Chinh phu, thuat ngir “cai cach thu tuc
hanh chinh” 14: “thdo g& cac co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lién quan dét dai,
ndng thon, ung dung cong nghé¢ thong tin,
khoi nghiép, tiép can tin dung. Vé bao hiém
xa hoi, chinh sach. Tiép tuc cat, giam, don
gian hoa thu tuc kiém tra chuyén nganh, diéu
kién va chi phi cho doanh nghiép” [3].

Nhu vay, cai cach tht tuc hanh chinh la
nhiing ) géng nhim thyc hién cai tao, nang
cép, hoan thién va hién dai hoa cac quy dinh
vé trinh tu, thi tuc cua co quan hanh chinh
nha nude, ciia ngudi cé tham quyén, cong
dan va té chirc nham phuc vu Nhéan dén,
doanh nghiép, td chitrc tot hon, nang cao
chat luong nén hanh chinh.

2.1.3. Khdi ni¢m cdi cach hanh chinh trong
qudn Iy nha nwéc vé gido duc va dio tao

Cai cach hanh chinh trong quan ly nha
nudc vé gido duc va dao tao la su tac dong
¢6 to chic va diéu chinh bang quyén luc
nha nude ddi véi cac hoat dong gido duc
dao tao, do cac co quan quan ly nha nudc tir
Trung wong dén co so tién hanh dé thuc
hién chirc nang, nhi€ém vu do nha nudc ty
quyén nhim phat trién su nghiép gido duc
dao tao. Pay chinh 1a viéc nha nudc thuc
hién quyén lyc cong dé didu hanh, diéu
chinh toan b cac hoat dong giao duc dao
tao trong pham vi toan xa hoi dé thuc hién
muc tiéu gido duc.

Chu thé quan Iy nha nudce vé gido duc
dao tao 1a co quan quyén lyc nha nudc (co
quan l4p phap, hanh phap, tu phap), chu thé
quan ly truc tiép 12 bo may quan ly gido duc
dao tao tir trung wong dén cic co s& gido
duc. DBéi tugng 1a hé thdng gido duc quéc
dan va moi hoat ddng gido duc dao tao trong
pham vi canudc.

Vi vay, cai cach hanh chinh trong quan
Iy nha nudc vé gido duc va dao tao la su
quan ly cta cac co quan quyén lyc nha
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nudce, cua bd may quan ly gido duc tir trung
wong dén co s dbi voi hé thong gido duc
quéc dan va cac hoat dong gido duc cua xa
hoi nham thuc hién muc tiéu gido duc.

Tt nhitng luan ching trén nhom tac
gia phén tich, cu thé ndi dung cai cach hanh
chinh nha nudc vé gido duc va dao tao bao
gdm: cai cach thé ché hanh chinh nha nudc;
cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6
chirc b0 may hanh chinh nha nudc; xay
dung va nang cao chit luong doi ngii can
b, vién chtic; cai cach tai chinh cong; hién
dai héa hanh chinh trong xay dung va phat
trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb.
Phan tich vai tro va muc dich cua cai cach
hanh chinh nha nuéc vé giado duc va dao tao
dé 1am can cir phén tich thyc trang ctia nha
truong hién nay.

2.2. Nhan t6 tac dong dén cai cach hanh
chinh nha nwéc tai Trwong Pai hoc
Quéing Binh

2.2.1. Khii qudt vé Trwong Dai hoc
Quing Binh trong cdi cdch hanh chinh vé
gido ducvadaotao

Truong Pai hoc Quang Binh l1a Truong
trgc thugc UBND tinh Quéng Binh. Thanh
lap vao ngay 24/10/2006, quyét dinh sé
237/Qb-TTg, Thu tudéng Chinh phu. La
Trudng Dai hoc da nganh “dio tao ngudn
nhan lyc cao; nghién ctru khoa hoc, cong
nghé cho phat trién kinh t& xa hoi cua
Quang Binh va ca nudce” [7]. Truong Dai
hoc Quang Binh “phat trién theo dinh
huéng Gng dung. Phdn ddu tré thanh
Truong uy tin trong ca nudc, la trung tam
hang dau chuyén giao cic tmg dung khoa
hoc cong nghé ving Bic Trung Bo” [7].
Triét ly gido dyc cua truong thé hién qua
nam tu: “toan dién, khai phdong, sang tao,
thuc nghiém, hdi nhap”’[7], truong hudng
dén muc tidu tao ra méi truong gido duc va
hoc tép danh cho sinh vién theo huéng phat



trién toan dién, khuyén khich su md cra,
phat trién, sang tao cua tu duy.

Truong tap trung vao nhom nganh do
la: Nhém nganh su pham, nhém nganh
Ngoai nglt, nhom nganh Kinh té - Du lich,
nhém nganh Nong - Lam - Ngu nghiép,
nhom nganh Céng nghé thong tin. UBND
tinh Quang Binh ¢ quyét dinh s6 963/QD-
UBND ngay 19 thang 4 nim 2024 vé t6
chuc lai, giai thé cac khoa, phong va tuong
duong thudc Truong Pai hoc Quang Binh.
Nha truong da hoan thanh viée sap xép, bd
tri nhan su sau khi td chuc lai, giai thé cac
khoa, phong va twong duong, dong thoi,
ban hanh quy dinh vé chirc nang, nhi¢ém vy,
quyén han ciia cic phong chirc nang thude
Truong Pai hoc Quang Binh. Theo do, co
ciu bd may nha truong hién nay gom: Hoi
déng truong, hoi déng khoa hoc va dao tao,
14 don vi thudc truong va cac tb chirc doan
thé. Vé nhan sy, tinh hét thang 9/2024,
Truong c6 216 vién chuc, trong do cd 149
giang vién va 67 vién chttc hanh chinh,
nhan vién phuc vu. Hién nay, doi ngii giang
vién cua truong dat chuén trg 1én véi ty 18
97% trong do, c6 51 tién sy (trong tong s6
54 tién sy), 93 thac s§ (trong tong s6 113
thac s¥), c6 02 pho gido su, 02 giang vién
cao cip va 65 giang vién chinh.

Quy mo dao tao cia Trudong nam 2023 -
2024 c6 16 nganh dai hoc, 01 nganh cao dé“ing
v6i tong 1268 sinh vién. Nha truong tiép tuc
trién khai hoc ky hé 2024 va khéa hoc gido
duc quéc phong va an ninh tip trung theo
dung huéng dan va dam bao tién do.

Nha truong da hoan thanh cong tac tu
danh gia chuong trinh dao tao cac nganh
Gi4o duc Mam non, Su pham Toan hoc, Su
pham Ngit van. Xay dung, trién khai tu
danh gia co so gido duc 2023-2024. Hoi
ddng tu danh gia chuwong trinh dao tao da
tham dinh ra soat, bo sung, dé hoan thién
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danh myc minh chtng. Ban hanh cac ké
hoach l4y y kién ctia sinh vién vé hoat dong
giang day cua giang vién nam hoc 2023-
2024 va lay y kién can bo giang vién vé
cong tac quanly.

V& cong tac quan 1y khoa hoc nam hoc
2023-2024, nha truong da tich cuc tim
kiém thong tin, tham gia cac dé tai, nhiém
vy, khoa hoc cong nghé cép tinh, cép bo va
nha nudc, lién két hop tac khoa hoc, nhim
thu hat ngudn kinh phi hd trg hoat dong
khoa hoc cong nghé. Trong nam hoc, nha
truong tiép tuc thuc hién 01 d& tai cip nha
nuée [8]; phdi hop véi S Khoa hoc va
Cong nghé to chirc nghiém thu 05 dé tai cip
tinh; 03 d& tai cip tinh dang tiép tuc thuc
hién theo tién do. Nha truong nghiém thu
dung tién d6 22 dé tai co so da dugc phé
duyét nim hoc 2023-2024 (03 dé tai xép
loai xut sic; 17 dé tai xép loai tét; 03 d& tai
xép loai kha).

Trong nam hoc 2023-2024, Theo
théng ké c6 234 cong trinh khoa hoc, bai
hoi thao, bai bao da dugc cong bd trén cac
tap chi, ky yéu, bao dién tir trong va ngoai
nudc cua can bd giang vién [8]. Nha truong
to chtre 03 Hoi thao véi nhiéu bai viét ¢6
ham lugng khoa hoc cao va chét luong.
Ngoai ra, dd to chic nghiém thu 43 gido
trinh luu hanh noi bd nhim xay dung co s&
dwr liéu trong giang day va ban hanh quy
dinh vé liém chinh hoc thuét trong hoat
dong khoa hoc cong nghé 6 Truong Pai hoc
Quang Binh.

Phong trao thanh nién tinh nguyén
duoc trién khai véi nhiéu hoat dong thiét
thuce, y nghia nhu xay dung cong trinh thanh
nién “xdy dung hd canh quan Truong Dai
hoc Quang Binh”; t6 chtic chwong trinh tinh
nguyén mua dong nam 2023, t6 chirc cac
chuong trinh nhu: “tiép stc dén truong”,
“tét cho sinh vién nghéo”, “hién mau nhan
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dao” [8]. DBac biét, nha truong luén quan tim
dén cai cach hanh chinh trong quan ly nha
nudc vé giao duc va dao tao.

2.2.2. Thuec trang qua phén tich cdc chi sé
thanh phin vé cii cdich hanh chinh theo
cdc linh viwre xdc dinh cia Truwong Dai hoc
Qudng Binh

Qua nghién ctru diéu tra xa hoi hoc vé
7 ndi dung cai cach hanh chinh ctia nha
truong gdbm uu diém va han ché nhu sau:

a) Thuc trang trong cai cach hanh chinh tai
Truong Dai hoc Quang Binh

Uu diém vé cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh tai Truong Pai hoc
Quang Binh thé hién nhu sau: ké hoach cai
cach hanh chinh dugc ban hanh kip thoi han,
két qua chi s chung 12 89,05% cho thay cac
khoa, phong, trung tim va céc t6 chirc chinh
tri, x4 hoi da thuc hién nghiém tic cac ké
hoach cua tinh, truong giao cling nhu tai don
vi minh, hoan thanh ké hoach da dé ra; cong
tac kiém tra cai cach hanh chinh dugc tién
hanh thuong xuyén. Cac don vi da kiém tra
30% t& chirc thude va truc thude dam bao
theo quy dinh. Qua kiém tra da kip thoi chédn
chinh, nhitng ton tai gip phai trong cai cach
hanh chinh dé c6 giai phap kip thoi.

Han ché trong cai cach hanh chinh thé
hién nhu sau: ké hoach cai cach hanh chinh
duoc ban hanh ding thoi gian quy dinh, tuy
nhién ndi dung tai mot s6 khoa, phong,
trung tdm va cac td chuc chinh tri, xa hoi
con trung 1ap, chwa déi méi so véi cac nam
trudc; bao cao cai cach hanh chinh cua mot
s6 don vi qua han, mot s6 don vi ¢6 bdo cdo
nhung khong dé‘ly du s liéu, noi dung theo
yéu cau. Bao cao con néu chung chung,
chua cu thé két qua va nhing han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh cia don vi
minh; viéc tuyén truyén cai cich hanh
chinh & mot sé don vi con chua dbi méi,
sang tao, chua co nhiing y tudng, cach lam
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tuyén truyén cai cach hanh chinh méi mé,
chua di sau vao nhiing han ché, bét cdp va
nguyén nhan.
b) Thuc trang trong cdi cdch thé ché tai
Truong Dai hoc Quang Binh

Uu diém cua cai cach thé ché tai
Truong Pai hoc Quang Binh hién nay nhu
sau: cong tac ra soat van ban quy pham
phép ludt thuong xuyén, lién tuc. Sau khi ra
soat phat hién chdng chéo s& tham muu bd
sung, bai bo cho phu hgp; viéc tham muu
tra 101 gop ¥, phan anh, kién nghi ctia giang
vién, sinh vién, t6 chuc lién quan dén van
ban quy pham phap luat duoc thuc hién tot.
Hau hét cac gop y, phan anh, kién nghi da
duoc giai quyét kip thoi, ding quy dinh.

Han ché cua cai cach thé ché tai
Truong Pai hoc Quang Binh hién nay cho
thdy: mot sé khoa, phong, trung tim chua
thuc hién tét van ban quy pham phép luat.
Van con chwa hoan thanh hodc cham tién do
thuc hién nhiém vy xay dung van ban quy
pham phap luat; qua diéu tra xa hoi hoc cho
thiy tinh kip thoi viéc phat hién, xir ly bét
cap, chéng chéo, vuong mic thyuc hién van
ban quy pham phap ludt do nha truong ban
hanh chiém 54% 1a tot, 28% 14 binh thuong,
11% rat tot va 7% la kém. Cac ddi tuong tra
101 phiéu diéu tra x4 hoi hoc van chua hai
long vé tinh kha thi cua van ban quy pham
phap luat, tinh kip thoi phat hién va xu ly
vuong mic, bat cap trong thyc hién van ban
quy pham phép luat con han ché.
¢) Thuc trang trong cai cach thu tuc hanh
chinh tai Truong Dai hoc Quang Binh

Uu diém vé cai cach thi tuc hanh
chinh tai Truong Pai hoc Quang Binh dugc
thé hién nhu sau: cong tic cai cach thu tuc
hanh chinh dwoc cac don vi thuc hién
nghiém tac. Thu tuc hanh chinh dugc tham
muu ban hanh ding tham quyén. Ra soat va
kién nghi don gian héa cai cach thu tuc



hanh chinh dugc thuc hién ddy du; giai
quyét cac thi tuc hanh chinh co ban dam
bao va rit ngin thoi gian xur 1y.

Han ché vé cai cach thu tuc hanh chinh
tai Truong Pai hoc Quang Binh nhu sau:
viéc cong khai thu tuc hanh chinh, tham
muru cong bd cai cach thii tuc hanh chinh &
moét s khoa, phong, trung tim chua day du,
kip thoi. Theo diéu tra danh gia vé tinh than
trach nhiém cta vién chirc trong phdi hop,
xtr Iy cong viée ctia nha trudng chiém 79%
1a tét, chiém 17% binh thuong, 4% rat tot.
Qua d6 cho thay, tién do va chit lugng giai
quyét dich vu cong truc tuyén van con han
ché. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
da duoc cai thién song van con cé thi tuc
giai quyét cham so vai quy dinh.

d) Thuc trang trong cdi cdch 16 chirc bé
mday hanh chinh nha nuéc tai Truong Pai
hoc Quang Binh

Uu diém vé cai cach t6 chirc bo may
hanh chinh nha nudc tai Truong Dai hoc
Quang Binh duoc thé hién nhu sau: céc
khoa, phong, trung tim thuc hién dung vé
sir dung bién ché va sé luong nguoi lam
vi€c tai cac don vi ctia nha truong. Tinh
gian bién ché dam bao chi tiéu, 16 trinh dé
ra; quy ché 1am viéc da duoc ban hanh kip
thoi va td chice 1am viée theo quy ché dam
bao theo quy dinh.

Han ché vé cai cach td chuc bd may
hanh chinh nha nudc tai Truong Dai hoc
Quang Binh nhu sau: cong tac sip xép co
noi chua thuc hién dﬁy du, sb luong lanh
dao, cac phong, khoa, trung tdm cé noi chua
hop ly; qua diéu tra xa hoi hoc vé tinh hop ly
trong sap xép, kién toan t6 chirc bd may cac
don vi thugc, truc thudc nha truong chiém
67% 1a tbt, chiém 23% binh thuong va 10%
la rat tot. Qua d6 cho thy con tinh trang
chdng chéo, nhiém vy trong phan cip va
nhiém vu gitra cac khoa, phong, trung tdm
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conoichuahgply.

e) Thuc trang trong cdi cdch chéds cong vu
cua doingii can bo giang vién, vién chirc tai
Truong Dai hoc Quang Binh

Ut diém vé cai cach ché d6 cong vu tai
Truong Pai hoc Quang Binh duoc thé hién
nhu sau: co cdu vién chuc d3 dugce thuc hién
theo dung vi tri viéc lam. Céc khoa, phong,
trung tam va cac t6 chire chinh tri xa hoi co
ban xay dung dugc vi tri viéc lam va dinh
muc bién ché cua minh; b6 nhiém 1anh dao
thuc hién ding quy trinh, hoan thanh tt ké
hoach dao tao, bdi dudngda déra.

Han ché vé cai cach ché do cong vu
duoc thé hién trong danh gid, phan loai vién
chtrc ¢ noi chua dam bao trinh tu, thu tuc;
con mdt s6 vién chire chua nghiém tuc trong
viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, con ¢6 mot s6 don vi ¢6 vién chire bi
xur Iy ky ludt; qua diéu tra xa hoi hoc nhan
thdy danh gia tinh than trach nhiém va ning
lyc chuyén mon cia mot bg phan vién chirc
khoa, phong, trung tdm mac du da dugc cai
thién nhung két qua chura duoc cao.

) Thuc trang trong cai cdch tai chinh cong
tai Truong Pai hoc Quang Binh

Uu diém 1a thuc hién tét trong cong tac
st dung tai san cong. Cac khoa, phong,
trung tim ban hanh quy ché sir dung tai san
cong, quy dinh lién quan thuong xuyén bao
cao sur dung tai san cong dugc dam bao; qua
diéu tra xa hoi hoc cho théy tac dong tich
cuc trong thuc thi cong vu dén quan ly tai
chinh cong. Str dung kinh phi hanh chinh
duoc tiét kiém va chong lang phi. Tai san
cong duoc khoa, phong, trung tdm st dung
hi¢u qua, dung muc dich.

Han ché vé thuc hién gidi ngan vbn c6
thoi gian con cham chua hoan thanh duoc
giao. Chua thuc hién tdt tw chu tai don vi
dan dén ng lvong kéo dai.

k) Thuc trang vé hién dai héa hanh chinh
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trong xdy dwng va phat trién chinh quyén
dién tu, chinh quyén 56 tai T ruong Dai hoc
Quang Binh

Uu diém xdy dung, phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s tai Truong
DPai hoc Quang Binh dugc thé hién trong
g dung cong nghé thong tin dan cai thién.
Céac don vi khoa, phong, trung tam da bao
céo két qua img dung cong nghé thong tin,
trién khai hé dién tir dat két qua tdt, ing
dung hé thdng van ban, diéu hanh c6 hiéu
qua. Co ban cac khoa, phong, ban da thyc
hién béo cdo cia nha truong.

Han ché vé phan mém quan ly hd so,

vién chuc chua dugc cac khoa, phong,
trung tdm thuong xuyén cap nhat; qua diéu
tra xa hoi hoc nhan théy viéc khai thac
thong tin tai trang thong tin dién tir cua cac
khoa, phong, trung tdim chua dugc thuan
tién, thé hién trong danh gia thong tin duoc
cung cép trén trang dién tir ciia nha trudng
chiém 66% 1a tbt, chiém 31% la binh
thuong va 3% la rt tot.
2.3. Giai phap ning cao hi¢u qua cai cach
hanh chinh trong quin Iy nha nuéc vé
gido duc va dao tao tai Truwong Pai hoc
Quing Binh

Thit nhat, van dung phap luat lién quan
dén dich vu cong truc tuyén thich tng véi
thuc tién va giam b6t cac quy dinh phirc tap,
khong can thiét. Cac quy dinh méi ciing can
dugc thiét ké sao cho phi hop voi nhu cau
cua nguoi hoc, vién chirc, giang vién dam
bao rang ho c¢6 thé truy cap va st dung dich
vu cong truc tuyén mot cach dé dang va
thuan tién.

Thir hai, tang cuong dao tao, nang cao
nang lyc cho vién chuec, giang vién. Can
duge dao tao, ning cao vé cong nghé thong
tin va tng dung nd vao cong tac quan ly
hanh chinh. Dau tién, can dao tao va phat
trién nang luyc vién chirc, giang vién vé
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cong nghé thong tin. Pac biét nang cao
nhén thic cua giang vién, nhan vién, sinh
vién trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén
dich vu tryc tuyén. Can thyc hién mot sé
hoat dong giao duc, tuyen truyén dé gidi
thiéu vé tinh nang, wu diém, cach sir dung,
giai dap thic mic va truyén dat cac loi ich
ma giang vién, sinh vién c6 thé dat dugc khi
st dung dich vu truc tuyén.

Thir ba, xay dung va chu trong phat
trién hé thong thong tin lién thong gitra cac
khoa, phong, trung tdm dé cai cach hanh
chinh trong nha truong. Tao ra moéi truong
truyén thong lién lac hiéu qua giira khoa,
phong, trung tdm trong qua trinh xt ly tht
tuc hanh chinh. P4y 1a giai phap dé cai thién
tinh hiéu qua, dong thoi giam thiéu thoi
gian, giam thiéu sy bit tién, cai thién sy hai
long va d6 chinh xac trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cho sinh vién va
giang vién.

Thit tu, phai chii y chat luong tuyén
dung giang vién day la mét khau rat quan
trong, quyét dinh chit luong vién chic,
sinh vién cua Truong Dai hoc Quéng Binh
hién nay va tuong lai. Trude hét xay dung
khung tiéu chuén, tiéu chi, tuyén dung, chu
trong ca dirc va tai, liy dirc lam gdc vi tri
viéc lam.

Thir ndim, v& cong tac cai cach thé ché
& truong can quan tam luan chuyén, chuyén
ddi vi tri cong tac, dao tao, boi dudng mot
cach toan dién. Xay dung phong cach lam
viéc dan chu, doan két, néu guong tu phé
binh va phé binh, “phai gitr sy doan két, nhu
giilf con nguroi mit minh” [6, tr.622].

Thit séu, vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh & trudng can thyc hién nghiém
cac quy dinh vé cong khai, minh bach, trach
nhiém giai trinh; xay dung doi ngii giang
vién c6 di pham chat, nang lyc, uy tin
ngang tam nhiém vu trong giai doan mai;



kién toan t chtrc, ning cao hoat dong cua
nha trudng vé phong, chdng tham nhiing,
lang phi, tiéu cyec.

Thir bay, coi trong kiém tra, ky luat, két
hop theo chuyén dé. No6i dung tap trung dan
chu, dao durc cong vy, néu guong; giang vién
phai cd phong céach lam viéc ndi di doi vaoi
lam. Pay 1a nguyén tic dao dirc, hoat dong
cua vién churc hién nay. Po 1a tinh than “mot
tAm guong sdng, con c6 gia tri hon mot tram,
bai dién van tuyén truyén”’[6, tr.284].
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TAI LIEU THAM KHAO

[1] BO ndi vy, Tai lidu bdi dudng cong chirc
phuc vu thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cip bd, Nxb chinh trj quéc gia, 2020.

[2] Béo céo Lién Hop Qudc vé cai cach hanh
chinhnam 1971.

[3] Chinh phu, Quyér dinh 53/0D-
BCHCCHC 2018 Ké hoach hoat dgng ciia
ban chidao CCHC 2018.

[4] Chinh phu (2023), Nghi dinh Ban hanh B¢
Quy tic Pao dirc cbéng vu, s6:
/2023/ND-CP, Bb Quy tic dao dic cong
vu, Kém theo Nghi dinhsé  /2023/ND-CP

Lién hé:

TS. Nguyén Vin Duy

TCKH&CN, 26.(01), 2026

vé gido duc va dio tao nhat quan 1a “co
khuyén khich va bao vé nhiing can bo, co
chi cao, dam nghi, dam lam, dam d6i moi,
sang tao, thir thach va quyét liét vi loi ich
chung” [3, tr.42] ctia nha truong nham dap
ung su hai long cua giang vién va sinh vién
hién nay.

Dic biét, can d6i méi tu duy, xay dung
muc tiéu, chién luge phat trién dai han cho
nha truong; phai d6i méi tu duy ra quyét
dinh va quan ly ngudn nhan luc cho can b
vién chtre; ¢ kién thirc cong nghé thong tin
va sir dung phin mém, quan tri dir liu;
thanh thao mt ngdén ngit nude ngoai.

ngay nam 2023 cua Chinh phu.

[S] Pang Cong san Viét Nam (2021), Van
kién Pai héi dai biéu toan quéc lan thir
XIII, Tap I, Nxb Chinh tri quéc gia Su
that, HANoi.

[6] HO Chi Minh (2011), “Toan tdp”, t. 1,
Nxb Chinh tri quéc gia, HN, tr. 284.

[7]1 https://gbu.edu.vn/gioi-thieu Xem ngay
02.4.2024

[8] Truong Dai hoc Quang Binh (2024), Bdo
cdo Tong két nam hoc 2023-2024 va phwong
hueéng, nhiémvundamhoc 2024-2025.

thang

Phong KHCN-DN&HL, Truong Pai hoc Quang Binh
Dia chi: 18 Nguyén Van Linh, phudng Pong Thuan, tinh Quéang Tri

Email: nguyenvanduygbu@gmail.com
Ngay nhan bai: 06/11/2024

Ngay gui phan bién: 19/11/2024
Ngay duyét dang: 15/3/2026

63



