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ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG)
REPORTING: A FOUNDATION FOR TRANSFORMING BUSINESSES
TOWARD SUSTAINABLE BUSINESS MODELS

BAO CAO MOI TRUONG, XA HOI VA QUAN TRI (ESG):
CO SO CHO CHUYEN POI MO HINH KINH DOANH BEN VUNG
CUA DOANH NGHIEP

Trwong Thuty Véan, Buii Khic Hoai Phwong
Truong Pai hoc Quang Binh

ABSTRACT: To ensure the achievement of sustainable development goals, transitioning
from traditional business models to sustainable business models that integrate environmental,
social, and governance (ESG) factors has become a topic of growing concern for both the State and
enterprises. The Government has issued numerous decisions and programs to support economic
sectors in formulating long-term investment strategies and sustainable business models. To
effectively publish and implement ESG reporting, enterprises must clearly recognize its benefits as
well as the pathways for transitioning toward sustainable business models that integrate ESG
factors. On this basis, this paper analyzes the benefits of ESG and proposes the necessary
conditions for its implementation, illustrated by the sustainability reporting practices of Vietnam
Dairy Products Joint Stock Company (Vinamilk) and the Military Industry and
Telecommunications Group (Viettel). Thereby, the paper provides a more concrete perspective on
the roadmap for transitioning toward ESG-integrated sustainable business models for enterprises.

Keywords: Environmental, social, and governance (ESG), business model, sustainability
reporting.

TOM TAT: Bé dam bdo muc tiéu phat trién bén vitng, viéc thuc hién chuyén doi mé hinh kinh
doanh tir truyén thong sang mé hinh kinh doanh bén viing tich hop cdc yéu to méi truong, xa hgi va
quan tri (ESG) dang la vén dé dwgc Nha nueée va cac doanh nghiép quan tam. Chinh phii da ban hanh
nhiéu quyét dinh va chwong trinh nham hé tro cdc khu vue kinh té xdy dung chién lwoe dau tw va mé
hinh kinh doanh theo dinh huwong dai han, bén vitng. Pé thure hién hiéu qua viéc cong bé va trién khai
bdo cdo ESG, doanh nghiép can nhén thirc ré cdc loi ich ciing nhuwe phwong thirc chuyén doi sang mé
hinh kinh doanh bén viing tich hop ESG. Trén co sé d6, bai viét tdp trung phan tich nhitng loi ich ma
ESG mang lqi, dé‘ng thoi dé xudt cdc diéu kién can thiét cho qua trinh trién khai, két hop minh hoa
théng qua trieong hop bdo cdo bén viing ciia Cong ty Cé phan Sita Viét Nam (Vinamilk) va Tap doan
Céng nghiép - Vién théng Qudn dgi (Viettel). Qua do, cung cdp géc nhin cu thé hon vé 16 trinh chuyén
doi sang mé hinh kinh doanh bén viing tich hop ESG cho cdc doanh nghiép.

Tir khoa: Moi truong, xd hoi va quan tri (ESG), mé hinh kinh doanh, bdo cdo bén vitng.

1.GIOI THIEU hoi, van nan vé bién d6i khi hau, 6 nhiém

Hién nay, mot trong nhitmg muc tiéu  mai truong khién cho xu hudng tiéu dung
chién lwoc ma cac nha quan tri quan tim dé  cuia khach hang va xu hudng rét von cua cac
13 muc tiéu vé& bén virng, cing véi xuhuéng  nha diu tu tdp trung nhidu vao tinh bén
phat trién cta thoi dai, sy phat trién cia xd  viing thong qua cac yéu t6 méi trudng, xa
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hoi va quan tri (ESG). Trong khao sat cua
PwC (2022), c6 dén 80% doanh nghiép cho
biét ho s& cam két thuc hién ESG trong
tuong lai va diéu nay dén tir viéc gia ting
strc ép tir phia cac nha dau tu, khach hang va
nguoi lao dong [7]. Nam 2017, thdong qua
chi thi sé 03/CT-NHNN Ngan hang nha
nude phat trién tin dung xanh, wu tién cp
vbn cho dy 4n than thién véi méi trudng,
day duoc xem 13 ngdi nd thic ddy cac
doanh nghiép tim hiéu vé ESG va thuc hién
ESG trong thyc tién. Theo dé, cac doanh
nghiép mudn tiép can duoc ngudn von dau
tu 16n théng qua hé thdng ngan hang va cac
quy dau tu bén ving, cdn quan tim dén
chién lugc phat trién bén ving thong qua
viéc thye hién mo hinh kinh doanh tich hgp
ESG. Tuy nhién, viéc chuyén d6i mé hinh
kinh doanh tir kinh doanh truyén thong
sang kinh doanh bén ving thong qua viéc
thuc hién ESG trong cédc doanh nghiép hién
dang con rit moi mé va can thiét phai c6
nhitng 10 trinh vé viée tiép can, san sang
cam két thuc hién dén viéc thuc hién bao
c40 ESG ddi véi cac doanh nghiép [6].

Mic du, trén thé gi6i c6 nhiéu khung
tiéu chuan ESG duoc cong bo, tuy nhién dé
thuc hién tai cac doanh nghiép Viét Nam,
dac biét la cac doanh nghiép vira va nho,
can co nhirng diéu kién can thiét dé thuc
hién chuyén ddi tr mé hinh kinh doanh
truyén théng sang mo hinh kinh doanh phat
trién bén virng gin véi cac tiéu chuan ESG.
Thong qua viée tong hop khung phap 1y vé
mo hinh kinh doanh tich hop ESG, bai viét
tién hanh phén tich, ddnh gia quy trinh thyuc
hién va béo cdo ESG, d¢ xuat 19 trinh trién
khai va thuc hién mo6 hinh kinh doanh tich
hop ESG d6i véi cac doanh nghiép Viét
Nam. Trén co s& d6, bai viét di sdu phan
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tich, ddnh gia bao cdo ESG thyc tién tai
Cong ty C6 phan sita Viét Nam - Vinamilk
dé nguoi doc o cai nhin khach quan hon vé
viéc thuc hién ESG trong doanh nghiép.

2. TONG QUAN VE MO HINH KINH
DOANH VA MO HINH KINH DOANH
PHAT TRIEN BEN VUNG THEO
KHUNG MOI TRUONG, XA HQI VA
QUANTRI

Khai niém mé hinh kinh doanh truyén
thdng xuét hién 1an dau trong nghién ciru
cua Bellman va cong su (1957) va Jones
(1960) va dugc quan tim nhiéu tir cubi
nhitng nam 1990 tr¢ lai day.

Vi nhiing cach tiép can khac nhau thi
md hinh kinh doanh dugc quan tam theo
nhitng hudng khéc nhau, trong khi
Osterwalder va cong su (2005) va Magretta
(2002) quan tdm md hinh kinh doanh nhu 1a
cach thirc diéu hanh doanh nghi¢p thi
Timmers (1998), Chesbrough va
Rosenbloom (2002) lai quan tdm dén van
dé vé hiéu qua hoat dong tai chinh vdi viée
diéu hanh quan ly ctia doanh nghiép [13],
[4],[91,[17], [16], [11].

Ngoai ra, Timmers (1998) dinh nghia
mo hinh kinh doanh nhu la viéc mo ta cac
ngudén doanh thu con Chesbrough va
Rosenbloom (2002) lai cho ring mé hinh
kinh doanh 1a vi¢c hién thuc hoa céc gia tri
kinh té trong doanh nghiép [4], [11].

Theo téng hop tir nhiéu cach tiép can
khac nhau, c6 thé hiéu mo hinh kinh doanh
1a khai niém dung dé chi loai hinh, cach thic
hoat dong cia mot doanh nghiép nhu: san
pham cung cip? Ngudn cung tng? Cach
tiép can khach hang? Phuong phép tao ra loi
nhuan?... Mo hinh kinh doanh dugc xem la
khung xwong séng co ban cho doanh nghiép
v6i nhimg thiét ké lién quan dén muc dich



kinh doanh, quy trinh, chién lugc, cac dé
xuét, co s ha téng, khach hang muc tiéu, loi
nhuan, ... do d6 mot md hinh kinh doanh
phu hop s€ gitp cho doanh nghi¢p xac dinh
dugc mot cach 16 rang nhimg van dé& can
lam trong qua trinh kinh doanh.

Theo JOBSGO (2022), hién nay tai
Viét Nam ton tai ba mé hinh kinh doanh
duoc 4p dung pho bién, bao gdom mé hinh
kinh doanh truyén théng, mo hinh kinh
doanh tryc tuyén va mé hinh hop tac kinh
doanh[3].

M6 hinh kinh doanh truyén théng
duoc to chirc theo chudi hoat dong khép
kin, bit dau tir khau san xuit, sau d6 thong
qua cac don vi trung gian dé phan phéi san
pham dén nguoi tiéu dung cudi cung. Céc
khau trung gian trong mo hinh nay thuong
la cac doanh nghi¢p thwong mai, dai ly phan
phdi hodc hé thong cira hang ban 1¢.

Mo hinh kinh doanh tryc tuyén 13 mo
hinh tdn dung nhiing tién bo clia cong nghé
dé thong qua cc nén tang s6 ban hang &
khép moi noi va két hop v6i cac don vi van
chuyén, cac nha san xudt va cung cap dich
vu thong qua céc san thwong mai dién tu dé
dua hang hoa dén tay khach hang (nhu
Shopee, Tiki, Lazada, Sendo,...), cic cong
cu Digital Marketing duoc str dung dé gia
tang doanh sd ban hang.

M6 hinh hop tac kinh doanh: 1a mo6
hinh trong d6 cac don vi s€ thong qua céc
mdi quan hé chién lugc va tan dung uy tin
va thuong hiéu ctia dbi tac dé hop tac mo
rong kinh doanh, nhuong quyén san pham
nham dat dugc cac muc tiéu vé loi nhuan.
Cac thuong hiéu ndi tiéng nhu Lotteria,
Highlands Coffee,... déu sir dung mé hinh
nay.

Tur ba m6 hinh co ban nay, cac doanh
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nghi¢p dua vao chién luge cua minh c6 thé
lga chon mdt md hinh phu hop hoac st
dung két hop mé hinh kinh doanh khac
nhau dé dat duoc muc tiéu. Trong ba loai
mo hinh nay, mé hinh kinh doanh truyén
thdng 12 mé hinh duoc hau hét cac doanh
nghiép lya chon dé ap dung cho doanh
nghiép minh, tir 46 b6 sung két hop véi cac
mo6 hinh kinh doanh khac dé gia ting hiéu
qua hoat dong.

M0 hinh kinh doanh ctia doanh nghiép
c6 mdi lién hé chit chd véi chién luge cua
cong ty. Casadesus-Masanell va Ricart
(2010) cho réng viéc dat ra chién luoc
chinh la viéc Iva chon mo hinh kinh doanh
ma cong ty s& theo dudi nham dat duoc
muc tiéu da dé ra va gitp nang cao vi thé
canh tranh ctia doanh nghi¢p trén thi
truong. Richardson (2008) ciing cung
chung quan diém khi cho ring mé hinh
kinh doanh s& gitp cu thé héa va chi tiét
héa tu duy chién lugc ma cong ty s& thuc
hién, dong thoi nhitng hiéu qua trong mo
hinh kinh doanh cuia cong ty s€ gitp danh
gid hiéu qua thuc hién chién lugc hoat dong
cuacongty[10],[18].

Tu nam 2018, mo6 hinh kinh doanh
phat trién bén vimg theo khung méi truong,
x4 hoi va quan tri (SBM) duoc dé xuat, day
duoc hiéu 13 mé hinh kinh doanh truyén
théng duoc stra doi bd sung cac hoat dong
ché tao san pham, cung cap san pham va co
ché tai ché hodc xir Iy rac thai lién quan dén
viéc xac dinh muc tiéu cu thé vé tinh bén
virng va than thién vi méi trudng thude vé
gia tri 6t 16i ctia doanh nghiép [14]. Tur day
khainiém vé ESG duoc quan tim.

ESG (Environmental, Social,
Governance) 12 bo tiéu chuén do luong cac
yéu t6 lién quan dén phat trién bén vimng va
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anh huong cua cac doanh nghiép dén cong
ddng. ESG gitp doanh nghiép giam thiéu rui
ro, ting uy tin va thu hut von dau tu bén viing
va nang cao loi thé canh tranh [7]. Viéc tich
hop ESG vao mo hinh kinh doanh s€ gitp
doanh nghiép thuc hién duoc muc ti€u phat
trién bén viing va dam bao trach nhiém voi
moi truong va cong dong, dugc goi tit 1a md
hinh kinh doanh bén vimg tich hop ESG.

Neumeyer va Santos (2018) cho ring
viéc chuyén doi sang SBM thanh cong &
cac doanh nghiép 13 miu chét trong viéc
dap g su thay doi ctia x4 hoi va nhu cau vé
moi truong cla cac nha du tu, ning cao gia
tri cua doanh nghi¢p. Ngoai ra, SBM cung
cip cac giai phap st dung téi da cac ngudn
lwc nham tao ra gia tri ting thém cho doanh
nghiép & tit ca cac khau tir d6 gia tang gia tri
bén viing cho doanh nghiép [15]. Tuy
nhién, m6 hinh nay doi hoi céc doanh
nghiép phai sir dung cac phuong phap quan
ly sao cho vira phai thu duoc loi ich kinh té
cho doanh nghiép nhung lai dua vao viéc
mang lai loi ich cho mdi truong va xa hoi,
day cling 1a thach thic cho cac doanh
nghiép trong viéc img dung SBM [8].

Viét Nam da sém ban hanh nhitng quy
dinh lién quan dén viéc thuc hién mé hinh
kinh doanh bén viing. Thong qua Chuong
trinh 167, Chinh phu d3 trién khai nhiéu
chinh sach nham khuyén khich va hd trg
doanh nghi€p hudng td1 hoat dong kinh
doanh bén viing. Theo do, cic md hinh kinh
doanh bén virng duoc xac dinh bao gdm ba
nhom chinh: (i) m6 hinh kinh doanh theo
dinh huéng kinh té tuan hoan, dic trung boi
quy trinh san xuét khép kin, str dung hiéu
qua tai nguyén, tiét kiém nang luong, giam
phat thai va han ché cac tac dong ti€u cuc
dén mai trudong; (i) mé hinh kinh doanh
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bao trum, trong d6 doanh nghiép thuc day
su tham gia cua nhém nguodi ¢6 thu nhap
thip vao chudi gia tri nhim tao ra gia tri
chung cho cac bén lién quan; va (iil) mo
hinh kinh doanh phat trién bén viing dua
trén khung moi truong, xa hoi va quan tri
(ESG), hudng t&i muc tiéu phat trién dai
han thong qua viéc hai hoa cac yéu t6 kinh
té, bao vé moi truong, thich Gmg vai bién
d6i khi hau, giai quyét cac van dé an sinh xa
hdivanang cao hiéu qua quan tri [2].

Trong ba mé hinh phat trién bén viing
ké trén, viéc thuc hién md hinh kinh doanh
nao ciing s& c6 nhitng vu diém va han ché,
tuy nhién ddi voi mé hinh kinh doanh phét
trién bén viing tich hop ESG 1a md hinh ma
cac doanh nghiép c6 thé ty trién khai ngay
tai doanh nghiép minh ma khéng can phai
phdi hop véi bét cir don vi ndo, day ciing 1a
ly do ma nha nuéc khuyén khich timg
doanh nghiép phai thyc hién ESG trudce khi
thuc hién kinh té tuan hoan hay kinh doanh
bao trim vi muc tiéu kinh té xanh.

3. MO HINH KINH DOANH TiCH
HOQPESG VAO HOAT PONG DOANH
NGHIEP

D¢ thyc hién mé hinh kinh doanh tich
hop cac tiéu chudn ESG trudc hét can xac
dinh c4c tiéu chuan d¢ trién khai béo cdo
ESG dé trén co s& d6 thuc hién cac hoat
dong kinh doanh dua trén chién luge kinh
doanh c¢o tich hop ESG. Hién nay c6 cac
khung béo cao ESG pho bién trén thé giéi
clia cac to chire nhu: GRI - Tiéu chuan sang
kién bao cdo toan cau (Global Reprting
Initiative Standards), CDSB - Khung Uy
ban Tiéu chuan Cong bd Khi hau (Climate
Disclosure Standards Board Framework),
SASB STANDARDS - Uy ban chudn muc
Ké toan Bén virng (Sustainability



Accounting Standards Board), IFRS — Tiéu
chuan cong bd thong tin bén viing IFRS
(IFRS Sustainability Disclosure Standards).

Tai Viét Nam hién nay chua c6 hé théng
tiéu chuan va khung bao cao ESG dong bo,
viéc lya chon va ap dung cac khung bao céo
ndy van mang tinh ty nguyén va thiéu su
thong nhat. Mic du vé khung phap 1y, da c6
nhitng quy dinh lién quan dén viéc thuc hién
ESG trong cac doanh nghiép. Cu thé:

- V& cong bd thong tin ESG, Bo Tai
chinh ban hanh thong tu sb 96/2020/TT-
BTC quy dinh viéc bat buc phai cong bd
thong tin ESG ddi véi cac cong ty dai ching
va niém yét trén san ching khoan Viét
Nam, cdc doanh nghiép khac chua thudc
dién bét budc.

- V& hd tro doanh nghiép thuc hién
chuyén d6i mo hinh kinh doanh bén viing
tich hop ESG, B0 K& hoach va Pau tu ban
hanh Thong tu sb 13/2023/TT-BKHDT
hudng dan co ché t6 chuac thuc hién
“Chuong trinh hd trg doanh nghiép khu vure
tu nhan kinh doanh bén viing giai doan
2022-2025” ban hanh kém theo quyét dinh
s6 167/QP-TTg ngay 8 thang 12 nam 2022
cua Thu tuéng Chinh phu trong d6 quy dinh
nguyén tic, ndi dung hd tro nham khuyén
khich doanh nghiép ap dung céc giadi phap
phat trién kinh té xanh va bén viing [2].

Pé cac doanh nghiép trién khai duoc
mo hinh kinh doanh tich hop ESG, van dé
can thiét phai thuc hién tiép can va trién
khai d6 1a xay dung khung tiéu chuan thong
nhat trong 1ap bao cao ESG nham dam bao
tinh nhat quan, do luong danh gia, so sanh
muc d6 tich hop ESG cua cac doanh nghiép
ddng thoi nang cao tinh minh bach cua cac
bdo ESG . Dé tao diéu kién cho doanh
nghiép Viét Nam tiép can v6i mé hinh kinh
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doanh tich hop ESG, Cuc Phat trién Doanh
nghiép Tu nhan va Kinh té tap thé (APED),
B6 Tai chinh (MOF), phdi hop véi chuong
trinh Hop tac thuc ddy chuyén dich va khi
hau cua Chinh phu Anh (UK PACT) da ban
hanh S6 tay Huéng dan phuong phap trién
khai va 1ap bdo cao ESG vao thang 3 nam
2025 (sau ddy goi tit 1a SO tay ESG), day
duoc xem 12 tai liéu hudng dan trién khai
béo cdo ESG du tién cua Viét Nam duogc
banhanh[1].

S6 tay ESG duoc thiét ké gdm ba phan
chinh[1]:

Phan 1: Trinh bay bdi canh phat trién
bén ving;

Phan 2: Gié6i thiéu cac phuong phap
trién khai ESG trong quan tri va van hanh
doanh nghiép;

Phan 3: Huéng dan viéc cong bd
thong tin phat trién bén viing.

Viéc ban hanh S6 tay ESG duogc xem
nhu tai liéu huéng dan cho cic doanh
nghiép trién khai ESG va tao khung phap 1y
chinh théng cho viéc thuc hién ESG ¢ Viét
Nam, tuy nhién trén thuc té cac doanh
nghiép niém yét va cong ty dai chung da
thuc hién bido cdo ESG theo cac khung
chuan qudc té dugc cong nhan rong rii trén
toan cau.

Viéc trién khai tich hop ESG dbi véi
doanh nghiép can thiét thuc hién theo 16
trinh dé nhu cau thuc hién ESG can xuét
phat tir nhan thirc cia nha quan tri cac cap
trong doanh nghiép boi day 1a ddi tuwong
can nhan thirc 18 dé c6 nhiing ké hoach
hanh dong ding dan nham thuc hién chién
lugc phat trién bén virng ctia doanh nghiép.
Quy trinh tiép can, xdy dung va trién khai
ké hoach hanh dong ESG dugc APED dua
ra gdm 6 budc.
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BAO CAO
Cac muc tiéu va thanh
twu trong trién khai ké
hoach hanh dong ESG

THEO DOI
Tién d6 trién khai ké
hoach hanh dong ESG
va diéu chinh néu cdn

TiM HIEU
V& phat trién bén
viing va hiéu 16 cac
tac dong ddi véi td
chuc

PHUONG PHAP TIEP
CAN 6 BUGC PE XAY
DUNG VA TRIEN
KHAI KE HOACH VE
ESG

"TRIEN KHAI
Keé hoaqh hanh dong
vé ESG

PANH GIA
Céc vén dé trong yéu vé
ESG va muc d¢ truong
thanh cua nang luc trién
khai

LAP KE HOACH
Céc hanh dong tich hop
ESG thong qua cac
phuong an cai thién

nang luc

Nguén: APED (2025) [1]

Hinh 1. Phuong phap tiép can dé xdy dung va trién khai ké hoach hanh dong vé ESG

Trong qué trinh thuc hién trién khai
tich hop ESG vao moé hinh kinh doanh 6
budc (thé hién trong hinh 1), budc 6 - Béo

viéc cong bd thong tin thyc hién vé ESG.
Dé xdy dung duogc bao cdo ESG bai ban va
chat luong, doanh nghiép c6 thé thyuc hién

céo 1a bude cudi cung trong 16 trinh trién  theo cac budc bao gom:
khai, ciing 13 budc quan trong nhat trong
Lua chon
Xac dinh khung béo Thu thép Xéc ’
muc tiéu céo phu hop va chuén Trinh bay J\ minh Cong bd
va pham vi va thiét 1ap héa dix bao céo _V théng tin bao cdo
bao cao chi tiéu liéu
KPIs

Nguén: GREEN IN (2025) [5]

Hinh 2. Quy trinh cac budc xay dung bdo cdo ESG

Vé céu tric cua bao cido ESG, theo
khao sat cua KPMG 2022 thuc hién trén cac
doanh nghiép hang dau trén thé gidi vé cdu
tric cua béo cdo ESG va thdy rang cac bao
c40 nay ¢ cdu tric tuong d6i ddng nhét tap
trung vao cac ndi dung vé moi truong, xa
ho1 quan tri.
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4. KINH NGHIEM TRIEN KHAI MO
HINH KINH DOANH BEN VUNG
TiICH HQP ESG TAI CAC DOANH
NGHIEPO VIET NAM

Xét trén phuong dién toan cau,
Microsoft 1a doanh nghiép di dau trong viéc
thue hién béo cao phat trién bén virng, trong



bdo cdo Microsoft Sustainability Report
2023/2025 thé hién rd cac cam két vé dai
han vé cac muc tiéu va 16 trinh cit giam phat
thai carbon, tiét kiém nudc, xu ly chat thai
va cac giai phap bao vé hé sinh thai, dong
thoi cac cam két vé giam phat thai carbon,
tiét kiém nude va muc tiéu Net Zero dén
nam 2030 mot cach rd rang. Mic du tiép
can mudn hon céc nudc khac trong 19 trinh
ESG, tuy nhién, Viét Nam da thé hién rd
quan diém thong qua cam két Net Zero
2050 va hanh lang phap ly ciing nhu cac hd
trg cho doanh nghiép trong viéc tiép can va
thuc hién tich hop ESG vao moé hinh kinh
doanh bén ving. Hang nam ciing da co
nhimng sang kién vé ESG duoc thuc hién
nhu ESG100 hay Chuong trinh Top10 ESG
duoc thye hién nham ton vinh cac cong ty
thuc hién cac giai phap ESG t6t ¢ Viét Nam.

Cac doanh nghiép niém yét ¢ Viét
Nam tiéu biéu ciing di c6 nhitng bao céo
bén vitng dugc cong bd, dién hinh 14 bao
c4o bén viing ciia Cong ty C6 phan chimg
khoan SSI véi bdo cdo Sustainable
Development Report 2022. Bdo cdo duoc
thuc hién theo chuin GRI va tap trung vao
hiéu qua kinh té, quan tri rui ro, nhan sy,
chéng tham nhiing, bao vé moi truong va
doéng goép cong dong bao gdm GRI 100 -
thong tin chung, GRI 200 - Tiéu chuén kinh
té, GRI300 - M6i truong, GRI400 - Xa hoi.

Mot dai dién tiéu biéu khac 1a bao cdo
Sustainability Report cua Cong ty C6
phan sira Viét Nam - Vinamilk. Bao céo da
thé hién 16 10 trinh hudng té1 muc tiéu Net
Zero vao nam 2050, cac chi sb cit giam
phat thai duoc thé hién ré nhu giam 15%
vao nam 2027, 55% vao nam 2035 so véi
s liéu hién tai.

Tap doan Cong nghiép - Vién thong
Quan doi (Viettel) da chinh thue phat hanh
Bao cdo Phat trién Bén vimg nim 2024,
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danh dau 1an dau tién doanh nghiép cong bd
tai lifunay va thé hién cam két gén két hoat
d6ng kinh doanh véi trach nhiém vé méi
truong, xa hoi va quan tri theo tiéu chuan
ESG. Bio céo khung tiéu chuan qudc té nhu
GRI va SASB, phan anh nd luc ciia Viettel
trong viéc thuc day kinh té xanh va hudng
t6i mot tuong lai bén vimng trong ky nguyén
s6. Trong d6, Tap doan di dwa ra nhiéu
minh chung cu thé vé viéc hién thuc hoa cac
chién lugc ESG, tir viéc m& rong ha téng )
ti cac hoat dong vi cong dong va cai thién
hiéu qua quan tri ndi bo, gbp phan tao dung
nén tang phat trién 1au dai va bén viing. Sau
day bai viét thyc hién danh gia bao cdo ctia
02 dai dién 1au doi vé béo cdo ESG va méi
nhung thuce hién tét 1a Viettel dé ¢ cai nhin
khéch quan hon trong dinh hudng tich hop
ESG vao mo hinh kinh doanh tai Viét Nam.
4.1. Kinh nghiém ciia Cong ty C6 phin
stra Viét Nam - Vinamilk

Cong ty C6 phan sita Viét Nam -
Vinamilk 1a don vi tién phong thuc hién
cong bd bao céo bén viing vao nam 2012.
Tt nam 2012 cho dén nay, voi muc tiéu
chién lugc phat trién bén vimg va mé hinh
kinh doanh bén viing théng qua viéc tich
hop tiéu chuan ESG d tao dugc niém tién
cho nha dau tu, cac doi tac, nguoi lao dong
va khach hang. S6 liéu vé cac chi tiéu co
ban cta Vinamilk médc du khong cé nhiing
tang truong dot pha nhung sy phat trién
duoc thé hién tang dén theo thoi gian. T
nam 2012 khi thyc hién chién luoc ESG
cho dén nam 2024 s6 liéu téng tai san va loi
nhuan c6 xu hudng ting truong on dinh,
tang truong doanh thu va ty suit loi nhuan
cao qua cac nam. Bén canh d6, Vinamilk la
don vi tién phong trong viéc can bang
quyén loi ctia khach hang, ddi tac, nha dau
tu, trach nhiém véi moi truong va cong
ddng 14 gia tri ma Vinamilk hudng t6i.

137



TCKH&CN, 26.(03), 2026

60000000
50000000
(%’40000000
S
= 30000000
@
£ 20000000
10000000

Ting truwéng quy mé tong tai sin va loi nhuin sau thué
ciia Vinamilk

0 Il Il Il II II || || || || || |I |I |I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Nam (tir nam 2012 dén 2024)
ETTS ®LNST

Nguén: Tdc gia tw téng hop

Hinh 3. Biéu d6 tang truong quy mo tong tai san va lgi nhuan sau thué cua Vinamilk
trong giai doan tir 2012 dén 2024

Bén canh két qua v& mit sb liéu kinh té,
thong qua bao céo bén viing tir nam 2012
dén 2024, vinamilk da dat dugc nhitng két
qua vé mat moi truong, xa hoi va quan tri
sau khi thuc hién céc tiéu chuan ESG nhu:
bat chirng nhan ISO 14064; Kho1 dong du
an Netzero 2050 vao nam 2022, 2 don vi dat
trung hoa carbon theo PAS 2060, danh gia
thuc trang va dinh huéng ESG trong tuong
lai vao nam 2023. Cau tric bdo cio bén
vitng theo khung ESG va két qua ESG cua
Vinamilk da trai qua bon giai doan phat
trién, déu dwa trén nén tang chung la tiéu
chuan GRI nhung mirc d6 chi tiét va pham
vi ndi dung ting dan theo thoi gian. Giai
doan 2012-2013 déanh diu budc khéi dau,
khi b4do cdo méi chi dung & cac muc co ban:
thong di¢p chu tich HPQT, méi truong,
nang luong, trach nhiém san pham va phat
trién kinh té. C4u triic lic nay con don gian,
chua tach bach ro ba tru cot Moéi truong - Xa
hoi - Quan tri nhu cadc nam sau. bén giai
doan 2022-2024 coéng ty bao cdo ESG co
n6i dung phong pht va cu thé nhit. Phan
moi truong mé rong thém cac khia canh sau
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nhu phat thai khi nha kinh, phac lgi dong
vat, da dang sinh hoc, dinh dudng dat. Diém
dang chu y la muc ti€éu Net Zero 2050 duoc
dua vao tirbao cdo nam 2023, di kém hai két
qua cu thé: dat ching nhan ISO 14064 va
khéi dong du an Net Zero nam 2022, c6 2
don vi dat trung hoa carbon theo tiéu chuan
PAS 2060 vao nam 2023. Pay 1a budc tién
quan trong, cho thiy Vinamilk di dich
chuyén tir viéc tudn thu béo cao ESG theo
hinh thirc sang viéc gan cac cam két moi
truong voi muc ti€u dinh lugng c6 thoi han
cu thé. Xét tong thé qua trinh 13 nam (2012-
2024), c6 thé thay két cau bao cdo bén viing
cua Vinamilk van dong theo hudng tir don
gian dén toan dién, tir liét ké hoat dong sang
gén két chién luoc dai han. Mdi giai doan
déu gin v6i mot mde két qua cu thé, tir khoi
dong bao cdo GRI nam 2012, dat chiung
nhan an toan thuc phém nam 2014, trién
khai m6 hinh trang trai xanh nam 2021, dén
cam két Net Zero nam 2023. Chudi két qua
nay phan anh mot 16 trinh phat trién bén
vimg c6 tinh ké thira, khong phai cac hoat
dong roi rac theo tirng nam riéng I&.



4.2. Kinh nghiém tor Tap doan cong
nghiép - vién thong Quan doi (Viettel)
Viettel 1 tip doan 16n véi bé day phat
trién 1au doi tir nam 1989 dén nay, trai qua
qua trinh phat trién, cac hoat dong cua Tap
doan hudng tdi cong nghé vi moi truong,
cong dong va con nguoi. Cac hoat dong
cong déng va xa hoi thong qua cac hoat
dong duoc dang tai tich cuc trén trang
thong tin dién tr cia minh. Nam 2024,
Viettel mo rong ha tang s, phu song 4G toi
98% dén sb va phat trién mang 5G thuong
mai dau tién tai Viét Nam, phuc vu 148 tri¢u
khach hang trén 11 qudc gia. Nam 2025, 1an
dau tién Viettel cong bd bao cao phat trién
bén virng nam 2024 tich hop ESG, bdo cdo
dugc 1ap dua trén cac chuan muc quéc té
duoc ap dung rong rai nhu GRI va SASB
(tiéu chudn nay dugc cac tip doan hang dau
thé giéi nhu Samsung, Microsoft hay
Toyota sir dung dé cong bé ESG). Trong
BAo céo Phat trién bén viing 2024, Viettel
trinh bay 1 cach tiép can triét ly “Cong
nghé tir trdi tim - Technology with Heart”
thong qua bo ba uu tién chién lugc: dit con
ngudi lam trung tim, thuc day cong nghé
bén ving v6i moi truong va phat trién cac
gidi phdp cong nghé mot cach cd trach
nhiém. Bao céo cling néu bat nhitng muc
tiéu chinh ma Tap doan huéng dén trong nd
luc dong gbép vao cac Muc tiéu Phat trién
Bén vimng cua Lién Hop Qudc. Trong do,
Viettel ghi nhén cac hoat dong lién quan
dén: xoa d6i giam ngheéo (SDG 1), chim
dat nan doi (SDG 2), cai thién strc khoe va
thinh vugng (SDG 3), nang cao chét luong
gido duc (SDG 4), thuc ddy viéc 1am va ting
truong kinh t& (SDG 8), phat trién cong
nghiép, d6i mai va két cdu ha ting (SDG 9),
giam bét binh dang (SDG 10) va hanh dong
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vi khi hau (SDG 13). Béo céo ciing nhan
manh cac bude di nham hudng tdi xay dung
ha tang s6 xanh va cam két v&i muc tiéu Net
zero vao nam 2050.

V& cu triic bao céo, vé co ban bao cdo
phat trién bén viing véi tiéu chuan ESG
duoc thuc hién theo chuin chung g@)m cac
phan co ban, tuy nhién duoc viét va bd tri
theo thtr ty uvu tién cua Tap doan vé con
nguoi, xa hoi va quan tri. So véi Vinamilk,
ndi dung mdi trudng cua Viettel tap trung
khaé hep, chi xoay quanh gidm tiéu thu ndng
lugng, phat thai khi nha kinh va trung tam
dir liéu xanh. Nguoc lai, phan xa hoi cia
Viettel lai kha day, gdm sau noi dung: da
dang, cong béng, hoa hop, kién tao x3 hoi
sb, trach nhiém véi khach hang, an toan
thong tin, nguén nhan lyc bén viing, an toan
va suc khoe nghé nghiép. Su Xuét hién cua
muc an toan thong tin 14 chi tiét dang chu y,
phan anh rui ro dac thu cia doanh nghiép
viénthong .
5.KETLUAN

Cung v&i xu huéng phét trién bén
virng cua cac doanh nghiép hién nay va xu
huéng tiéu ding xanh dang nd ra trén toan
cau, viéc cac doanh nghiép thuc hién céc
cam két vé bén vitng va chuyén d6i mo hinh
kinh doanh tr truyén thdng sang kinh
doanh bén vimng 1a xu hudng tit yéu voi
nhiing loi ich nhu: gia tdng uy tin doanh
nghiép, cai thién hiéu suét tai chinh, thu hat
nha ddu tu, giam thiéu rai ro, thu hat nhan
tai va nang cao kha nang canh tranh trén thi
truong. Viét Nam vé co ban dang thuc hién
16 trinh tao co s& va hanh lang phap 1y, hd
trg va dong hanh cung doanh nghiép trong
viéc thye hién mo hinh kinh doanh tich hop
cac yéu t6 moi truong, xa hoi va quan tri
ESG vao mo hinh kinh doanh, tuy nhién
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mdi doanh nghi¢p can xac dinh 1§ trinh cu
thé tir viéc cam két va muc tiéu dén lap bao
cao ESG. Thong qua kinh nghiém tir truong
hop ctia Cong ty C6 phan sira Viét Nam -
Vinamilk va Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Quén doi Viét Nam thé hién viéc trién
khai md hinh kinh doanh va cac hoat dong
kinh doanh nhdm chuyén d6i mé hinh kinh
doanh tir truyén théng sang mo hinh kinh
doanh tich hgp ESG. M6 hinh nay v6i muc
tiéu chién luoc 1a can bang quyén loi gitta
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