TCKH&CN, 25.(03), 2025

TESTING THE NECESSITY AND FEASIBILITY OF SOLUTIONS TO
IMPROVE QUALITY MANAGEMENT IN PRIMARY SCHOOL TEACHER
TRAINING PROGRAMS USING THE AUN-QA APPROACH

KHAO NGHIEM VE TiINH CAN THIET VA KHA THI CUA MOT SO
GIAI PHAP NANG CAO HOAT DONG QUAN LY CHAT LUQONG
DAO TAO GIAO VIEN TIEU HQC THEO TIEP CAN AUN-QA
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ABSTRACT: This study presents survey results on the necessity and feasibility of solutions to
enhance quality management in primary school teacher training programs. Based on the current
Status of teacher training activities at universities, 150 managers and lecturers across 5
universities nationwide were surveyed on 6 proposed solutions: (1) raising awareness among
managers, lecturers, and specialists on the need for quality management in teacher training using
the AUN-QA approach; (2) improving curriculum development organization and oversight using
the AUN-QA approach; (3) innovating academic quality management and student support services
using the AUN-QA approach; (4) training lecturers using the AUN-QA approach; (5) improving
learning outcomes assessment for primary education students using the AUN-QA approach; and
(6) establishing conditions to ensure quality teacher training using the AUN-QA approach. Results
identified one highly feasible solution.

Keywords: Quality management, testing, necessity, feasibility, primary school teachers,
AUN-QA.

TOM TAT: Nghién ciru nay trinh bay két qua khdo sdt tinh céan thiét va kha thi cia cde gidi
phap nham ndng quan Iy chat lwong dao tao (QLCLPT) gido vién tiéu hoc (GVTH). Trén co so thiee
trang hoat dong dao tao GVTH cua cdac truong dai hoc, nghién ciru nay tién hamh khéo sat 150 cén
bo quan ly (CBOL) va giang vién (GV) tai 5 truong dai hoc trén ca nudc, theo do 6 giai phap dioc
dé xudt bao gom: (1) Té chikc qudn triét ndng cao nhdn thire cho CBQL, giang vién, chuyén vién vé
sw can thiét ciia cong tac QLCLDT GVTH theo tiép cdn AUN-QA; (2) Cai tién t6 chire, chi dao phdt
trién chuong trinh dao tao (CTDT) theo tiép cin AUN-QA; (3) Déi méi quan Iy chdt liong hoc tdp
va cde dich vu hé tro hoc tdp cua SV theo tié}? can AUN-QA; (4) T6 chire béi dudng nang cao nang
luc cho doi ngii giang vién theo tiép can AUN-QA; (5) Cdi tién cong tac quan ly danh gia két qua
hoc tdp cua sinh vién nganh gico duc tiéu hoc theo tiép cin AUN-QA;; (6) Thiét ldp hé diéu kién dam
bio QLCLDT GVTH theo tiép cdn AUN-QA. Két qua khdo nghiém cho thay c6 01 giai phdp co tinh
kha thi cao.

Tir khéa: Quan Iy chat lwong, khdo nghiém, tinh can thiét, tinh kha thi, gido vién tiéu hoc,
AUN-QA.

1.PATVANDE 1a dAu tu phat trién. Gido duc dai hoc Viét Nam

Gi4o duc va dao tao (GD&DT) 1a qubc  can duoc d6i méi cong tac quan ly chat luong
sach hang dau, 1 su nghiép chung ctua Pang,  daotao (CLDT) nham cung cip ngudn nhan lyc
Nha nude va toan dan. Pau tr, d6i méi giaoduc  chat luong cao cho cong cudc cong nghiép hoa -
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hién dai hoa dat nudc. Phdt trién hé thong bao
dam va kiém dinh chat lwong gido duc dai hoc
va cao dang s pham Viét Nam ddp iing yéu cau
déi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao,
ddp g Khung bao dam chat lwong ASEAN,
26p phan quan trong thiic day t chi gido duc
dai hoc, ndng cao chat lwong gido duc dai hoc
va cao ddng sie pham [11]. Trong d6, quan ly
CLDT GVTH dugc xem la nhi¢m vu trong tam
quyét dinh chét luong gido duc cua cip hoc dau
tién. Bén canh thyc hién cac quy dinh vé kiém
dinh chat luong cua B0 GD&DT dé dat cac
chuin quéc gia, cac truong dai hoc (PH) can
phai tiép can va trién khai ¢am bao CLDT theo
c4c mo hinh dé dat cac chudn quéc té.

Thyc t& nhimng nim qua, viéc quan ly
CLDT GVTH ¢ nudc ta da dat dugc nhiéu két
qua vé quy mo, da dang vé loai hinh trudng va
hinh thirc dao tao; budc dau diéu chinh co ciu
h¢ thdng, cai tién chwong trinh, quy trinh dao
tao. Cac truong DH Viét Nam da va dang thuc
hién quan ly CLDT gido vién va GVTH theo
nhiéu md hinh khac nhau, nhu: TQM, ISO,
ABET va AUN-QA... Nhung van d quan ly
CLPT GVTH van dang boc 10 nhiing bét cap,
han ché trong viéc: Quan 1y xay dung chién
luoc ké hoach phét trién truong; xay dung va
phat trién doi ngii giang vién (DNGV), t6 chirc
thuyc hién cac hoat dong nhdm dam bao chat
luong (PBCL) dao tao, nghién ctru khoa hoc,
hop tac qudc té... Viéc quan Iy CLDT GVTH
chua dap tng dugc yéu cau doi moi va hoi nhap
[10].

Quan ly chat luong dao tao GVTH theo
AUN-QA ASEAN University Network -
Quality Assurance) 1a mot mé hinh quan ly chit
luong hién dai, da dugc ap dung thanh cong
trong viéc ning cao chat luong gido duc cia
nhiéu truong dai hoc trén thé gidi. Van dung
tiéu chuan AUN trong quén Iy chat luong dao
tao gi4o vién tiéu hoc khong chi dem lai loi ich
cho nha truong, sinh vién ma ca nguoi st dung
lao dong. Két qua kiém dinh chét luwong dao tao
theo chuan AUN 1a khang dinh chét luong nha
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truong dat chudn dao tao khu vire va qudc té.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAPNGHIEN CUU

2.1. Mot s6 khai niém

Chat lirong 1a mot khai niém da nghia [5)].
Trong nghién ctru nay, chiing t6i chon céch tiép
can khai niém chit luong theo quan ly chét
lugong téng thé: chét luong duoc hiéu 1a sy phu
hop véi muc tiéu va dam bao chat luong [7].

Chadt lwong dao tao GVTH: Chét lugng
giao duc dai hoc la sy phu hop véi myc ti€u gido
duc dai hoc. Vay, c6 thé hiéu CLDT GVTH la
su phu hop véi muc tiéu dao tao cia GVTH.
Muc tiéu dao tao GVTH la dao tao doi ngii
GVTH nhim dap Gmg nhitng nhu cau ddi méi
gido duc tiéu hoc trong thodi ky cong nghiép
hod, hién dai hoa dat nudc [6].

Quan Iy chdt lwong dao tao GVTH: Quan
ly CLBT GVTH la hé théng tac dong c6 muc
dich, ¢ to chirc nham hinh thanh va phat trién
nhiing nang luc cho sinh vién nganh gido duc
tiéu hoc thong qua cac hoat dong giang day va
hoc tip gin voi viée gido duc dao dic, nhan
cach ngudi hoc dép tmg yéu cu nhan luc cua
thi truong lao dong.

Mé hinh OLCL PTHVTH theo tiép cdn
AUN-QA

AUN-QA (ASEAN University Network
- Quality Assurance) la mang ludi chuyén
trach vé dam bao chat lugng gido duc dai hoc
cua AUN (ASEAN University Network-
mang ludi cac truong dai hoc hang diu khu
vuc Pong Nam A), dugc thanh 1ap véi nhiém
vu thuc déy hoat dong dam bao chat luong tai
céc co'sé giao duc dai hoc, nang cao chat lugng
gido duc dai hoc va hop tac vadi cac to chitrc
trong khu vure va qudc té vi loi ich chung ctia
cong dong ASEAN[1].

Tiep cin AUN-QA trong quan Iy chat
lwong dao tao gidao vién tiéu hoc

Quan ly CLBPT gido vién theo tiép can
AUN-QA 12 h¢ thdng tac dong c6 muc dich, c6
ké hoach nham thue hién muc tiéu, chuan déu
ra, ké hoach dao tao, noi dung chuong trinh dao
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tao, kiém tra danh gia, cac diéu kién dam bao dé
nham QL CLDT gi4o vién tiép cdn chuan AUN-
QA[8].

Quan ly CLDT GVTH theo AUN-QA la
mot cach tiép can véi cac chuan muc qubc té vé
dam bao chat luong va phit hop véi trinh do cac
truong dai hoc Viét Nam vi d6 la Iya chon tdt
nhét véi cac chudn muc qudc té tdi thiéu. Van
dung chét luong chét luong dao tao gido vién
tiéu hoc theo AUN-QA 1a giai phap can thiét dé
céc co so gido duc co dio tao giao vién tiéu hoc
khic phyc nhitng han ché, yéu kém, tan dung
duogc co hdi, vuot qua kho khan, thach thue dao
tao duwoc ngudn nhan lyc chit luong cao dap
g yéu cau phat trién kinh té - xa hoi.

Chuin AUN-QA tai cdp CTDT phién ban
3¢6 11 tiéu chudn va 50 tiéu chi. Tuy nhién, khi
nghién cttu QL CLDT GVTH theo tiép can
AUN-QA tac gia can ctr vao thuc tién day hoc
cua Viét Nam; Chuong trinh gido duc phé
thong 2018 va dac diém, nang luc cta sinh vién
nganh GVTH ¢ Viét Nam, dé chon mot s tidu
chuan va tiéu chi phithop [10].

2.2. Phuong phap nghién ctiru

Dé khao sat tinh can thiét va mic do kha
thi ctia cac giai phap QL CLDT GVTH theo tiép
can AUN-QA, cin ctr vao Khung QLCLDT
GVTH theo tiép can AUN-QA da dugc xdy
dung, tac gia tién hanh xay dung bang cau hoi
khéo sat.

Déi twong khao sat 1a 150 CBQL (truong,
khoa, phong/ban, trung tam), GV cta 5 truong
PH c¢6 dao tao GVTH (Su pham Ha Néi, Pai
hoc Vinh, Pai hoc Su pham ba Nﬁng, DPai hoc
Ha Tinh va Pai hoc Quang Binh).

Thang do duoc ding dé do luong c6 4 muc
do: 4- Rat can thiét, 3- Can thiét, 2- It can thiét,
1- Khong can thiét; 4- Rat kha thi, 3- Kha thi, 2-
Itkha thi, 1- Khong kha thi.

Nghién ctru nay st dung phuong phap
dinh luong dé do mirc trung binh (PTB) va do
léch tiéu chuan cua cac bién s6. Phan mém
SPSS 22.0 dugc st dung dé phan tich dix lidu.
3.KET QUANGHIEN CUU
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3.1. Panh gia thuc trang quén 1y chét lwong
dao tao gido vién tiéu hoc theo AUN-QA

% Chudn diura

Chuén ddu ra ciia nganh GDTH phan anh
duogc yéu cdu dao tao GVTH ¢ nang luc giang
day va nang lyc gido duc, c6 phidm chit dao
dtrc va cac k§ nang mém dé dap ing yéu cau vé
ddi m&i cin ban, toan dién gido duc dao tao va
dap tmg yéu cau thay sach & bac Tiéu hoc.
Chuén dau ra cta cac CTDT nganh GDTH ra
soat diéu chinh (thudong 2 nam diéu chinh 16n
va 1 nam diéu chinh nho) dé phu hop hon véi
nhu ciu x3 hoi.

% Phdttrién chwong trinh dao tao

Hién tai, tit ca cac nganh dao tao GVTH &
5 truong PH/khoa SP déu c¢6 CTPT do nha
truong bién soan. Cac CTDT nay da thuc hién
cai tién trong nhiéu nam qua. CTDT c6 day du
cac hang muc can thiét theo yéu cAu cia mot
chuong trinh hién dai bao gom: Két qua hoc tap
mong doi; diéu kién tuyén sinh, thoi gian DT;
Téng sb kién thire, két cau kién thire, cau tric
ndi dung, ké hoach DT, dé cuong chi tiét hoc
phan... Cac CTDT da hoan thanh hoat dong tu
danh gia va dugc B9 Gido duc va Bao tao cong
nhan, trong d6 c6 mot ) trrong da hoan thanh
danh gid ngoai CTDT nganh GDTH.

% Phuwong thirc dio tao va kiém tra
ddnh gid sinh vién

Hién nay, cac truong DH/khoa SP thuc
hién chu truong dao tao theo tin chi theo hudng
cua Bo Giao duc va Bao tao. Mac du hinh thirc
nay mang lai g1 ich cho viéc lya chon mon hoc
va giang vién, nhung nhiéu nganh hoc van gip
kho khan trong viéc dbéi moi chuong trinh,
khién cho hoc tap trén lop chiém da s, han ché
kha nang tw nghién ctru ciia sinh vién. Ddi dién,
c6 nganh hoc van giit nguyén hinh thirc hoc
theo nién ché do lich hoc va su quyét dinh vé
mén hoc van chua linh hoat.

% Chit lwong giding vién va dpi ngii h
tro

Vé s6 lwong: Ciing nhu cac truong DH
cong lap, sb luong doi ngii GV & trudng



DPH/khoa SP phu thudc nhiéu vao s6 luong SV,
nhiém vu cua giang vién va chit luong DPNGV.
D6i vé6i truong DH/khoa SP, s6 lugng giang
vién co hitu con phu thude nhiéu vao quan niém
cuangudilanh dao Nha truong.

Vé chat lwong: Chat lugng cua
truong/khoa khong chi dua vao CTDT, ma con
phai dya vao chét luong cia giang vién va doi
ngii hd trg. Chat luong cua giang vién duoc
danh gia bang: trinh d¢ bang cap chuyén mén,
thanh thao vé mén hoc, kinh nghiém giang day,
ky ning giang day va dao dirc nghé nghiép.
Trong nhitng ndm qua, cac truong DH/khoa SP
da tdng cuong doi ngill gidng vién va nang cao
bang cip chuyén mon.

% Chdt lwong hoc tip sinh vién va cdc
hoat dpng hé tro hoc tdp ciia sinh vién

Céc truong dao tao GVTH da chu trong
cac hoat dong nhim nang cao chét luong hoc
tap cua sinh vién nhu: T4 chirc theo doi tién do
hoc tap, Kkét qua hoc tap va khdi luwong hoc tap
ctia SV; T6 chirc cac hoat dong tu van hoc tap,
¢6 van hoc tap; T6 chire cac hoat dong ngoai
khoa cho SV. Ngoai ra, SV con duge khuyén
khich nghién ctru tham gia cac dé tai khoa hoc
cua cac giang vién trong va ngoai truong hodc
tw minh chi nhiém dé tai NCKH.

Trong bdi canh xd hoi ngay cang phat
trién, doi song con nguoi cang dugc nang cao,
viéc gido duc va dinh hudng cho thé hé tré cang
can dugc xem trong. Tuy nhién, hoat dong tu
van tdm 1y cho SV méi dugc quan tim trong
nhitng nam gan ddy, cac truong DH/khoa SP
hién chwa c6 mot phong chuyén biét vé hoat
dongnay.

% Cdc diéu kién dim bdo cho vigc dao
tao gido vién tiéu hoc theo tiép cdn AUN-QA

Moat ba°ng, dat dai: cac truong déu duoc sy
tng ho cua dia phuong va dugc cap miat bang
theo ché do uvu dai cua nha nudc, nhitng mat
bang nay chu yéu kha xa trung tim, nén mot s6
truong mua thém mit bang & vi tri tot trung tim
thanh ph dé xay dung co so.

Vé kién triic: trong nhitng nim qua, dé
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hinh thanh CSVC thiét yéu cic trudng cha yéu
d4u tu vao khudn vién truong hoc, phong hoc,
giang duong, ... Cac cong trinh nay déu la cong
trinh kién c6. Vi ngudn vén han ché va phai vay
ngan hang nén cac CSGD DH tap trung vao cac
hang muc xay dung co ban phuc vu truc tiép
cho giang day va han ché dau tu vao hang muc
phuc vu cdng cong nhu: san choi bai tap, ky tuc
x4, thu vién, khu tuhoc. ..

Vé phuwong tién va thiét bi: cic truong
dang quan tam vao hoat dong giang day va hoc
tap nén da tap trung ddu tu vao cac phuong tién,
thiét bi hd tro phuc vu cho giang day nhu may
chiéu, may tinh, am thanh, va trang thiét bi
khac,... Bén canh d6, phuong tién, thiét bi va dd
ding thi nghiém, thyc hanh chuyén moén. .. dét
tién cac trudng han ché dau tu.

Thu vién, sach, tai liéu tham khdo, sdach
dién tir: hién tai mirc d6 du tu ¢ cac truong khé
thap [10].

% Chitlwong daura

Mothé théng QLCL tdt, khi cac hoat dong
giam sat duoc thuc hién thuong xuyén, thim
dinh theo dinh ky va dugc cai tién lién tuc. Trén
co s& d6, xdy dung cac quy trinh, tiéu chudn,
muc tiéu va chi s6 chét lugng cho timg hoat
dong cu thé. Theo AUN-QA, hé théng giam sat
ciia mot nha trudng tdi thiéu phai phan anh
duoc cac ndi dung: “Theo doi sy tién bo cua
nguoi hoc; Ty 1€ bd hoc, dau, rot tbt nghiép;
Phan hoi ¢6 to chirc cta thi truong lao dong va
cyu sinh vién” [9], bén canh d6, hé théng giam
sat con theo ddi ghi nhan thanh tyu, phat trién
nang lyc, chuyén mon cua CB, giang vién...

Hién nay tat cac cac truong diéu tién hanh
thyc hién khao sat v kién cac bén lién quan vé
hoat dong dao tao cua nha truong. Hoat dong
nay tai cac truong dién ra mot cach thuong
xuyén, lién tuc.

3.2. Cac gidi phap nang cao hoat dong quan
ly chit lwgng dao tao gido vién tiéu hoc theo
tiép cAn AUN-QA

3.2.1. Té chirc qudn trigt ning cao nhén thirc
cho cdn by quan Iy, gidng vién, chuyén vién vé
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sw cdn thiét ciia cong tic quan Iy chit lwong
dao tao GVTH theo tié'p cdn AUN-QA

& Muc tiéu cua giai phap

Muc tiéu cia giai phap 1a nhdm lam cho tat
ca thanh vién cuia cac truong PH/khoa SP dao
tao GVTH tir CBQL dén giang vién, can b,
chuyén vién déu nhan thirc sdu sic vé su can
thiét phai quan Iy CLDT GVTH theo tiép can
AUN-QA.

*» Noi dung va cach thirc thuc hién giai
phdp

Nang cao nhan thure cho dgi ngli CBQL va
c4c thanh vién vé tAm quan trong, nhitng noi
dung co ban v& quan Iy CLDT GVTH theo tiép
can AUN-QA 1a 1am cho ho hiéu ly do tai sao
can quan ly CLDT GVTH theo AUN-QA, can
1am gi, 1am nhu thé nao dé thay d6i va ¢ lam tét
duogc khong?

Viéc to chirc ndng cao nhan thuc phai
duoc thuc hién theo cac budc, cac viée lam va
cach thue cu thé nhu sau:

- T6 chtrc quén triét dé nang cao nhan thic
trong CBQL va céc thanh vién vé sy can thiét
phai QL CLDT GVTH theo tiép cin AUN-QA.

- Xem QL CLDT GVTH theo tiép can
AUN-QA vtra la nhiém vu chinh tri, vira 1a
nhiém vu chuyén moén cuia céac truong
DbH/khoa SP.

- Pho bién, tuyén truyén bang moi hinh
thirc da dang dé céan bo, giang vién, SV nhan
thirc day dui vé hoat dong quan ly chat lugng
dao tao GVTH theo tiép can AUN-QA.

- Khic phuc nhitng nhén thirc chua ding
ddn, chwa day du vé& hoat dong QL CLDT
GVTH theo tiép cin AUN-QA trong cac truong
DbH/khoa SP.

% Diéu kién thuc hién giai phap

Dé giai phap nay thuc hién dat két qua tét,
Hiéu truong cac truong DPH/khoa SP cin ¢
nhan thirc cao vé van dé quan ly CLBT GVTH
theo tiép cAn AUN-QA, coi viéc quan ly CLDT
GVTH theo tiép can AUN-QA nhu muc dich,
sir ménh, con duong dé thyc hién quan ly
CLDT cua nha truong c6 hiéu qua. Chi dao xay

96

dung ké hoach bdi dudng nang cao nhén thirc
cho CBQL va céc thanh vién trong nha truong
vé hoat dong quan 1y CLDT GVTH theo tiép
can AUN-QA. Pong thoi phai kiém tra, giam
sat viéc bdi dudng nang cao nhan thic cho
CBQL va céc thanh vién trong nha truong vé
hoat dong quan Iy CLDT GVTH theo tiép can
AUN-QA nham huéng t6i muc tiéu dat 100%
céc to chirc kiém dinh chat lwong giao duc trong
nude ty danh gia theo khung tiéu chuan danh
gia cia khu vuc ASEAN vaonam 2030.

3.2.2. Cii tién t6 chirc, chi dgo phdt trién
chwong trinh dao tao gido vién tiéu hoc theo
tiép cain AUN-QA

* Muc tiéu cua giai phap

Muc tiéu cua giai phap la huéng téi dao
tao GVTH theo tiép can AUN-QA théng qua
viéc thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phu
hop véi CDR, dap ing nhu cau xa hoi; bao dam
va nang cao chit luong chuong trinh dao tao;
lam co s6 cho nguoi hoc lya chon chuong trinh
dao tao va nha tuyén dung lao dong tuyén chon
nhan luec.

% Noi dung va cdch thikc thuc hién giai
phap

- Thiét ké chuong trinh dao tao: Khi thiét
ké CTDT cac truong can thyc hién theo hudng
dan cia AUN-QA.

- Xay dung chuong trinh dao tao trén co so
xdc dinh chudn dau ra dé thiét ké noi dung
chuong trinh dao tao va ké hoach dao tao

Theo cach tiép cén cua chudn AUN-QA,
khi xdy dung va nang cip cac chuong trinh dao
tao phai tuan thu cac quy trinh chat ché, tir khau
xdy dung CPR, thiét ké khung chuong trinh,
chuyén tai khung chuong trinh vao thuc tién va
danh gia két qua hoc tap cuia sinh vién ciing nhur
toan by Chuong trinh.

- Xay dung va ban hanh quy trinh phat
trién chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chat
lugng cia AUN-QA.

% Piéu kién thuce hién gidi phdp

Dé thyc hién duoc giai phap nay can can
nhéc cac van dé sau:



- Lanh dao cac truong PH/khoa SP phai
hoan toan tung hd viéc phat trién CTDT theo
tiép can AUN-QA, tao diéu kién tiép can cac
thong tin lién quan dén hé thong PBCL theo
AUN-QA; tién hanh kiém tra, gidm st thuong
xuyén viéc phét trién CTDT theo tiép can
AUN-QA.

- Pugc moi thanh vién trong truong dong
thuén, tich cuc tham gia hoat dong phat trién
CTPT theo tiép cdin AUN-QA.

- Tang cuong vai tro cua cac bén lién quan
trong quan 1y phat trién chuong trinh dao tao
dap ing tiéu chudn chét luong cia AUN-QA.
3.2.3. Péi méi quan 1y chit lwong hoc tip va
cdc dich vu hé tro hoc tap ciia sinh vién theo
tiép cin AUN-QA

¢ Muc tiéu cua gidai phap

Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua toan
thé can bo giang vién trong cac hoat dong hd tro
sinh vién; D6i méi QLCL hoc tap cta sinh vién
va cac dich vu hd trg hoc tap; Phdi hop chat chg,
thudng xuyén, c6 chiéu sau gitra cic phong, ban
chtrc ning va khoa/vién nhim nang cao chét
lugng hoc tap va cac dich vu hd tro sinh vién.

s Noi dung va cdch thikc thuc hién giai
phap

Nang cao chét lugong hoc tap; Hoan thién
cong tac td chire tu van hoc tap; Nang cao chét
luong dich vy tu van hd tro hoc tap

% Piéu kién thue hién gidi phdp

D¢ giai phap nay thuc hién dat két qua tot,
Hiéu trudng céac truong DH/ khoa SP cn chi
dao xdy dung ké hoach bdi dudng kién thirc,
trinh d6 cho GV lam cong tac ¢ vén hoc tap,
can bd phu trach DPoan, Hoi va cac thanh vién
trong nha trudng dé nang cao chét luong cung
ung dichvucho SV.

CBQL can guong mau, di dau trong viéc
thue hién xay dung va d6i méi vin héa tiép xtic
vahdtrg SV.

3.2.4. Té chirc béi dwéng ning cao ning luc
cho dji ngii giang vién dao tao gido vién tiéu
hoc theo tiép cdn AUN-QA

* Muc tiéu cua gidi phdp
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boi ngli giang vién dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao CLDT. Vi vay, khi
phat trién DPNGV céc truong DH/ khoa su pham
can cha y qui hoach c6 du sé luong, ddng bo vé
co cdu va chuén héa vé trinh do, chu trong dao
tao, boi dudng va phat trién DPNGV du dirc, di
tai, du pham chit nang luc va dao dirc nghé
nghiép phuc vu déc luc cho cong tac quan ly
dao tao GVTH theo tiép can AUN-QA.

s NGi dung va cach thikc thuc hién giai
Pphdp

Doi ngli giang vién dong vai trd quan
trong trong nang cao CLDT GVTH. Vi vay, khi
phat trién DNGV cac truong DH/khoa SP can
cha y qui hoach ¢6 du s6 luong, ddng bd vé co
céu va chuin héa vé trinh d. Theo hudng din
ctia AUN-QA v¢é phat trién DPNGV duogc thé
hién nhu sau: Thiét 1ap doi ngi giang vién;
Quan ly dgi ngii giang vién; Dao tao giang vién

% Diéu kién thuc hién giaiphap

- Co sy quyét tim cao cua lanh dao céac
truong PH/khoa su pham va sy dong tinh ciia
moi thanh vién trong nha truong vé viéc dao tao
GVTH theo tiép can AUN-QA.

- C6 ngén sach dé thuc hién cai tién nang
cao kynang cho DNGV.

- Cin c6 su tham gia hudng Gng viée dao

tao GVTH theo tiép can AUN-QA cua moi
thanh vién trong cac truong.
3.2.5. Cii tién cong tic qudn Iy ddnh gid két
qud hoc tdp ciia sinh vién nganh Gido duc tiéu
hoc theo tiép cin AUN-QA va phdn hoi cdi
tién

% Muc tiéu cua gidi phap

Cai tién cac phuong phép kiém tra, danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién theo tiép can
AUN-QA; Da dang héa cac phuong phap kiém
tra, danh gia két qua hoc tap; Nang cao chat
luong giang day ciia giang vién va chit luong
hoc tap ciia sinh vién.

% Noi dung va cdch thikc thuc hién giai
phap

Chi dao d6i méi cac phuwong phap kiém
tra, danh gid; To chirc thyc hién ding quy trinh
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danh gid sinh vién.

% Piéu kién thue hién gidi phdp

Su quyét tam, kién tri ctua 1anh dao va su
ddng tinh ctia moi thanh vién cac DH/ khoa SP
trong viéce t6 chire, trién khai van hanh hé thong
quan ly kiém tra, ddnh gia sinh vién trong qua
trinh dao tao.

C6 su quan ly khoa hoc vé cong tac kiém
tra két qua hoc tap cuia sinh vién dé ¢6 co so cho
viéc cai tién, hoan thién cac qui trinh.

3.2.6. Chidao theo tiép cin AUN-QA

% Muc tiéu cua gidi phap

Muc ti€u cua giai phap 1a dam bao céac
diéu kién vé CSVC, phuong tién nhiam hd trg
tdi da cho hoat dong day va hoc tai Nha truong.

s Noi dung giai phdp

Quan 1y chét lwong co s& vat chét va trang
thiét bi; nang cao chat luong thu vién va céc
nguén hoc liéu phuc vu hoat dong dao tao,
nghién ctru; dap g ngudn lyc tai chinh cho

dau tu.

% Piéu kién thue hién gidi phdp

Céc truong DH/khoa SP phai xay dung
duogc cc van ban quan ly CSVC, trang thiét bi
day hoc, cos¢ dir lidu va ngu?)n hoc liéu dién tu;
¢6 ké hoach dau tu tai chinh dé xay dung thu
vién dién tar.

Doi ngli can by, gidng vién phai tdm
huyét, trich nhiém va c6 ning luc trong khai
thac, sir dung thiét bi day hoc va thiét ké ngué)n
hoc liéu dién tur.

3.3. Khao nghiém sy cin thiét va tinh kha thi
cuia cac gidi phap dé xuat

3.3.1. Sw can thiét ciia cdc gidi phdp di dé
xudt

Théng ké két qua y kién danh gi4 ctia 150
nghiém thé duge khao sat vé mire d6 can thiét
cua cac giai phap QLCT BT GVTH trong cac
truong DH/khoa SP dugc tap hop trong bang 1.

Bing 1. Danh gia sy can thiét ctia cac giai phap dé xuét

Mirc d cén thiét cia cac
giai phap (%)
Cac giai pha A A A v | Th
Sl PRAP R;a "\ Cén |ltcin thng X bac
o | thiét | iée | %% '
thiét thiét
T6 chirc quan triét ning cao nhan thire cho CBQL,
giang vién, chuyén vién vé sy can thiet ciia cong | 35,33 | 49,33 | 15,33 0 3
tac QLCL BT GVTH theo tiep can AUN-QA
Cai tién to chure, chi dao phat trién CTPT theo
iép can AUN-QA 36,67 | 47,33 | 16,00 0 [321] 2
DI moi quan ly chét lrong hoc tap va céac dich vu
hd tro hoc tap ctia SV theo tiép can AUN-QA 3267 320 | 1533 0 3141 4
Té chirc bdi dudng nang cao ning luc cho doi ngii
giang vién theo tiép can AUN-QA 37,331 50,0 112,67 0 3251 1
Cai tién cong tac quan ly danh gia két qua hoc tap
ctia SV nganh GDTH theo tiép can AUN-QA. | 200 [48.0012000) 0 13,1216
Thiét lap hé didu kién dam biao QLCT BT GVTH
theo tiép cin AUN-QA 34,67 | 48,00 | 17,33 0 |318] 5
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Két qua khao sat cho thiy co sy danh gia
cao vé tinh can thiét cuia cac giai phap dé xuat. Y
kién danh gia cho mirc d6 rat can thiét va can
thiét chiém ti 1& cao (80%) va dic biét khong co
y kién nao danh gi4 1a khong can thiét. Nhu vay
ching t6 cac giai phap duoc dé xuit trong
nghién ctru 13 can thiét trong viéc QL CLDT
GVTH cua cac truong DH/khoa SP.

Nhitng giai phap co ty 1€ nguoi danh gia
cao vé su can thiét 1a: t6 chtrc boi dudng nang
cao ning luc cho ddi ngii giang vién theo tiép
can AUN-QA; cai tién té chire, chi dao phat
trién chuong trinh dao tao theo tiép can AUN-
QA quén triét nang cao nhan thirc cho CBQL,
giang vién, chuyén vién vé sy can thiét phai QL
CLDT GVTH theo tiép cdn AUN-QA. Nhiing
giai phap c6 ty 1& ngudi danh gia thap hon vé sy
can thiét 1a: d6i méi quan 1y chat luwong hoc tap
va cac dich vu hd tro hoc tap cta sinh vién theo
tiép can AUN-QA; thiét 1ap hé didu kién dam
bao QL CLDT GVTH theo tiép can AUN-QA;
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cai tién cong tac quan ly danh gia két qua hoc
tap cta sinh vién nganh Gido duyc tiéu hoc theo
tiép can AUN-QA.

Tir két qua phan tich trén cho thay su théng
nhét cua cac dbi tuong dugc khao sat vé muc do
can thiét ctia cac giai phap dugc dé xuit.

3.3.2. Tinh kha thi cua cdc gidi phap di de
xudt

Két qua thong ké y kién dénh gid cua 150
nghiém thé duoc khao sat vé tinh kha thi cia
cac gidi phap QL CLDT GVTH trong cac
truong DH/khoa SP duoc tap hop trong bang 2.

Két qua cho thay: Danh gia vé tinh kha thi
clia cic giai phap dé xudt thap hon so v6i danh
gia vé su can thiét.

Céc y kién danh gia cho timg giai phap &
cac muc do kha thi c6 khac nhau va su khac
nhau nay khong c6 y nghia vé mit thong ké. Vi
vdy, cac giai phap vé co ban la phithop va tuong
duong nhau, ¢6 thé trién khai trong thuc tién QL
CTDT GVTH cua céc truong DH/khoa SP.

Bang 2. Danh gia tinh kha thi cua cac giai phap dé xuét

Mirc do kha thi cta cac
31 ohs B ,
Ciic gidi phap sMpnab | oy |\The
Rat | Kha |It khd| Khong bac
khd thi| thi thi | kha thi
Tb chirc quan tri¢t nang cao nhan thirc cho can
bd quan ly, giang vién, chuyén vién vé sy can
thiet cua cong tac QL CLDOT GVTH theo ti€p can 28,67 | 6400 | 7.33 0 32112
AUN-QA
Cai tién t6 chirc, chi dao phat trién chuong trinh
dao tao theo tiép can AUN-QA 28,00 (62,00 | 10,00 0 3,18 3
Do6i méi quan Iy chat lwong hoc tip va céac dich
vu hd trg hoc tip cua sinh vién theo tiép can | 36,67 | 43,33 | 20,00 0 317 | 4
AUN-QA
Té chirc bdi dudng ning cao niang luc cho doi
ngii giang vién theo tiép can AUN-QA 34,67 150,00 | 15,33 0 319 11
Cai tién cong tac quan ly danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién nganh Gido duc ti€u hoc theo | 30,67 | 46,67 | 22,67 0 3,08 6
tiep can AUN-QA.
Thiét 1ap hé diéu kién dam bao quan ly chit
lugng daotao GVTH theo tiép can AUN-QA 32,00 | 48,00 | 20,00 0 3,12 5
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Két qua bang 1 va 2 cho rang: Céc giai
phip ma nghién ctu dé xuit dé QL CLDT
GVTH theo tiép can AUN-QA ciia cc trudng
DH/khoa SP ¢6 su can thiét va ¢6 tinh kha thi
cao. Trong d6, giai phap T6 chirc boi dudng
ndng cao nang luc cho doi ngii giang vién theo
tiép cin AUN-QA duoc danh gia 1a co su can
thiét va tinh kha thi cao nhét.
4.KETLUAN

Quanly CLDT GVTH theo tiép can AUN-
QA 12 mot yéu t6 quan trong gép phan quyét
dinh dén CLDT va khing dinh vi thé cua cac
truong/khoa dao tao GVTH. Trén co s¢ nghién
ctru thyc trang dao tao GVTH tai 5 truong dai
hoc ¢6 dao tao GVTH (Su pham Ha Néi, Pai
hoc Vinh, Pai hoc Su pham Pa Ning, Pai hoc
Ha Tinh va Pai hoc Quéang Binh), nghién ctu
nay di dé xudt dugc 6 giai phap dé quan 1y chit
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