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EXPLORING ADOPTION TRENDS AND THE IMPACT OF VIRTUAL
REALITY ON ACCOMMODATION CUSTOMER EXPERIENCE
AND BOOKING BEHAVIOR

NGHIEN CUU XU HUONG TIEP CAN VA TAC PONG CUA CONG NGHE
THUC TE AO BPEN TRAI NGHIEM VA QUYET DINH PAT DICH VU LUU TRU

bang Lé Hoai )
Truong Pai hoc Tai chinh - K& toan

ABSTRACT: Virtual Reality (VR) technology has emerged as a significant trend in the
accommodation industry, enhancing customer experiences and supporting booking decisions. This
study aims to identify VR adoption trends among customers and accommodation providers in
Vietham, and to examine its impact on consumer behavior. Utilizing the Technology Acceptance
Model (TAM) in conjunction with Pearson correlation analysis, data were collected through
surveys of both customers and business representatives in the accommodation sector. The findings
reveal that VR experiences exert a positive and significant influence on booking behavior. Based on
these results, the paper proposes practical and sustainable recommendations for the
implementation of VR in the context of digital transformation.

Keywords: Virtual Reality, VR technology, accommodation services, decision-making
support, digital tourism.

TOM TAT: Cong nghé thuc té do (Virtual Reality - VR) dang tré thanh xu hiedng néi bét trong
dich vu heu trii, gitip ndng cao trai nghiém khdch hang va hé tro quyét dinh dat phong. Nghién ciiu
nay nhdn dién xu hwéng tiép can VR ciia khdch hang va doanh nghiép tai Viét Nam, dong thoi phén
tich tdc dong ciia cong nghé nay dén hanh vi tiéu dimg dwa trén mé hinh chdp nhdn coéng nghé
(TAM) két hop véi phdn tich twong quan Pearson trén co sé khdo sdt thuc té tir cdc khdach hang va
dai dién doanh nghiép cé lién quan dén dich vu heu trii, két qua cho thdy trai nghiém VR cé anh
hieomg tich ciee va ddng ké dén hanh vi dit phong. Tie do, dé xudt cdce khuyén nghi gitip doanh nghiép
trién khai VR hiéu qua va bén vieng trong boi canh chuyén doi sé.

Tirkhéa: Thuc té o, cong nghé VR, dichvu luu tru, hé tro quyét dinh, du lich sé.

1.PATVANDE

Trong thoi dai s hoa, khi cong nghé dang
ngay cang tham nhap sau rong vao cac linh vuc
khéc nhau, thuc té 4o da tré thanh mot trong
nhitng cong ngh¢ mang tinh cach mang. Tur
gido duc, y té, giai tri #én bat dong san, VR dang
khong ngimg thay d6i cach con nguoi turong tac
v6i thé gidi va tao ra nhiing trai nghiém phong
phu, da dang va chan thyc hon bao gid hét. VR
d3 va dang mo ra nhidu co hoi méi dé cai thién
cach cac doanh nghiép tiép can khach hang,
ddng thoi mang lai nhitng trai nghiém doc dao
va chan thuc ma khong phuong ti¢n nao khac

c6 thé sanh kip.

Quy mo thi truong thuce té 4o toan ciu dat
gia tri 10,32 ty USD vao nam 2019 va dugc ky
vong s& dat 62,1 ty USD vao nam 2027 voéi
CAGR 1a 21,6% trong giai doan du bao 2020-
2027[12].

Tai Viét Nam, nhiing nim gan day, cong
nghé thyc té a0 da duoc tmg dung trong quang
b4 diém dén du lich va dich vy luu tri. Tai Phua
Yén, cac tour tham quan 4o (VR Tour/VR360)
gitip s6 hoa va gidi thiéu danh lam thing canh
mang dén trai nghiém chan thuc tir xa [2].
Doanh nghi¢ép nhu VR360, VR Tour 360,
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VRPlus cung cip giai phap VR cho khéch san,
resort, cho phép khach kham pha va tuong tac
khong gian luu tri qua hinh anh 360° [9]. Ha
Nbi ciing trién khai VR quang ba du lich véi trai
nghiém ao H6 Hoan Kiém, phd ¢4, tao niém tin
va thu hut du khach [10]. Ngoai luu tra, mot sd
don vi truyén thong phét trién mé hinh du lich
tai chd bang VR va cong nghé s héa khong
gian, gép phan nang cao trai nghiém va hd trg
quyét dinh dat dich vu.

Su phat trién ctia VR trong nhitng nam gan
day da dat duogc nhiéu budc tién vuot bac. Cac
thiét bi VR tién tién nhu Oculus Rift [13], HTC
Vive hay Sony PlayStation VR dang ngay cang
tr& nén phd bién va dé tiép can. Pong thoi, cac
cong ty 16n nhu Facebook, Google va Microsoft
[11] ciing khong nglimg dau tu va phat trién cac
nén tang VR dé tmg dung vao thuc té, khong chi
dung lai ¢ gidi tri ma con mo rdng sang cac linh
vuce khac véi muc tiéu tao ra gid tri thiét thuc va
nang cao trai nghiém nguoi dung.

Cong nghé thyc té ao hién tai dang tac
dong manh m& dén nganh dulich [1], dac bi¢tla
trong viéc hd trg quyét dinh cua du khach khi
chon dich vu luu tri. Trude day, du khach chu
yéu dwa vao hinh anh va mo ta trén céac trang
web dé lya chon noi nghi. Tuy nhién, diéu nay
thuong khong di minh bach va d& dan dén sy
khong hai long sau khi trai nghiém thuc té. VR
d3 thay d6i cach ma khach hang tiép can dich vu
lwu tri bang cach cung cdp cho ho kha ning
tham quan cac phong khach san, can hg hoac
khu nghi dudng tu xa, thong qua md phong
khong gian o0 sdng dong [3]. Cac nghién ciru
d3 chi ra rang, viéc str dung VR ¢6 anh hudng
dang ké dén quyét dinh lya chon diém dén cua
khach hang [5], vi n6 khong chi mang lai cdm
giac truc quan hon ma con giup nang cao trai
nghiém tong thé ctia du khach [6].

Déi voi du khach, ho c¢6 co hdi trai nghiém
va so sanh cac dich vu trude khi ra quyét dinh,
tor @6 gitp ho tu tin hon khi lya chon noi nghi
ngoi. P6i véi doanh nghiép, VR gitip cai thién
ty 18 dat phong, giam thiéu ty 1¢ hiy phong, va

tao ra su khac biét so voi cac ddi thu canh tranh.
Tuy nhién, dé phat huy tbi da tiém ning cua
cong nghé nay, cac doanh nghiép can can nhic
k§ vé chi phi dau tu vao ha tang cong nghé va
phat trién n6i dung VR chat luong cao.

Bai bao nghién ctu xu hudng tiép can
cong nghé thuc té a0 (VR) trong dich vu luu tru,
ddng thoi phan tich tac dong cua VR dén trai
nghiém khach hang va hanh vi ra quyét dinh dat
phong. Nghién ctru dya trén dir li¢u khao sat
thyc té, 4p dung mo hinh TAM va phan tich
tuong quan dé dua ra cic khuyén nghi giup
doanh nghiép trién khai VR mot cach hiéu qua,
dap Gmg nhu cau ciia thi truong va ning cao strc
canh tranh.

2. MQT SO UNG DUNG CUA VR TRONG
DICHVULUUTRU

Cong nghé VR khong chi don thuan 1a mot
cong cu quang c4o ma con 1a mot chién luge
hi¢u qua gitp tang cuong trai nghi¢m khach
hang va cai thién chét luwong dich vu luu tra
trong thoi dai cong nghé sb. Sau day 1a mot s6
trng dung cua VR trong hd trg quyét dinh trudc
khi datdich vu luu tra.

2.1. Tham quan 4o cic phong va co sé vat
chit

VR gitip khach hang c6 trai nghi¢m truc
quan, chi tiét va chan thyc hon vé cac khong
gian phong khach san hodc khu nghi dudng ma
ho quan tim. Cong nghé nay khong chi hién thi
hinh anh ma con cung cap kha ning tuong tac
voi cac tién ich trong phong nhu givong ngu,
tam nhin tir ctra s6 va thiét bi trong phong tam
[2]. Thay vi chi dya vao hinh anh hoac video
truyén thdng, khach hang c6 thé tryc tiép kham
pha khong gian ba chiéu véi kha ning tuong
tac cao. Khach san Marriott va Hilton [3] da
trién khai cac chuyén tham quan 4o thong qua
VR dé gitp khach hang kham phé cac phong va
khu vye tién nghi nhu nha hang, hd boi, phong
tap gym.

Khéch hang c6 thé ngdi & nha nhung van
cam nhan duoc bau khong khi va sy sang trong
cua cac khu nghi dudng thong qua VR trude khi



dat phong; tai Phu Yén, cong nghé VR da duogc
ap dung dé quang bé cac dia danh va dich vu luu
tra, gop phan thu hit du khach trong va ngoai
nudc, dac biét sau dai dich COVID-19 [2]. Nho
vao kha nang dua khach hang "tham quan" cac
danh thang va cac phong khach san trude khi
dit chd, VR da giup Pha Yén thu hat du khach
ca trong va ngoai nudc. Bay dugc xem la mot
phan trong chién luoc ti cau tric nganh du lich
va dich vu sau khing hoang, tan dung cong
nghé s6 dé thic ddy sy phuc hdi va phat trién.

2.2. Tang cwong sur tin twéng va minh bach

Cong ngh¢ VR cho phép nguoi dung
kham pha khong gian phong b¢ va tién nghi mot
cach chan thyc, gitp ho hiéu rd vé chit luong
dich vu luu tra trude khi quyét dinh dat phong,
tir do tang cuong sy tin tudng va giam nguy co
khéach hang huy phong do khong hai long.

Kha nang trai nghiém thyc té qua VR giup
du khach cam théy an tam hon khi Iya chon
diém dén [7].

Hién tai Ha N¢i da trién khai céc du 4n VR
dé quang ba du lich, cho phép du khéch trai
nghiém cac diém tham quan ndi tiéng nhu H6
Hoan Kiém, gitip tao sy tin tuong va thic day
qua trinh dat phong [10]. Cac ung dung VR cé
thé goi y cac phong phit hop v6i sé thich va nhu
ciu cua timg khach hang dua trén dit liéu tim
kiém va s¢ thich canhan [7].

Chinh viéc str dung cong nghé VR s€ giup
khéch hang an tdm va han ché viéc hity phong
do nhitng khac biét gitta quang céo va thyc té.
Chang han, du khach c6 thé ty “budc vao” can
phong, quan sat goc nhin tir cira s6 hoic kiém
tra tién nghi trong phong qua trai nghiém VR.
2.3. Quing ba diém du lich va thu hat khich
hang

Cong nghé VR ngay nay tr¢ thanh mot
cong cu quan trong trong quang ba hinh anh
diém dén va dich vu luu tr.. Cac tour tham quan
ao cho phép khach hang kham phé khong gian
phong nghi, khu nghi dudng hay danh lam
thing canh ma khong can di chuyén truc tiép
[9]. Piéu nay gitp du khach d& dang so sanh,
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Iwa chon va dua ra quyét dinh dit phong mot
cachtutin hon.

Déi voi doanh nghiép, VR khéng chi hd trg
marketing ma con gitp xay dung thuong hiéu s.
Trai nghiém thuc té 40 mang lai mic do tuong
tac va tinh chan thuc cao hon so voi hinh anh hay
video truyén thong, tir d6 tao su khac biét va nang
cao uy tin cua co s¢ luu trt trén thi truong.

Viéc tich hop VR vao chién luoc quang ba
va cham séc khach hang s& gop phan ting ty 16
chuyén dbi dat phong, gia ting su hai long va
1ong trung thanh ctia khach hang, dong thoi tao
loi thé canh tranh trong bdi canh chuyén déi sé
manh mé hién nay.
3.THACH THUC CUA VR POI VOI DICH
VULUUTRU

Vi¢e tng dung VR trong dich vu luu tra
cling d6i mat v6i nhiéu thach thirc. Cac kho
khan cht yéu dén tir chi phi ddu tu, kha nang
tiép can ctia nguoi dung, ha ting cong nghé va
van dé bao mat dir liéu. Nhan dién nhimg rao
can nay 14 co s& dé doanh nghiép c¢6 chién luge
g dung VR hiéu qué va phtthop véi thuc tién.

- Chi phi dau tw cao: Viéc trién khai cong
nghé VR doi hoi chi phi dau tu ban dau kha 16n,
bao gdm phit trién ndi dung 3D, trang bi phan
ctng (Kinh VR), va duy tri hé thong. Piéu nay
c6 thé 1a mot tro ngai ddi voi cac doanh nghiép
nho hodc cac co s Iuu tru quy mo nho.

Cong nghé VR yéu cau mot khoan dau tu
16n vao phan cimg va phan mém. Dé phat trién
c4c trai nghiém VR chit luong cao, cac doanh
nghiép phai chi mot khoan tién dang ké cho cac
thiét bi VR (Kinh VR, may tinh cau hinh 16n) va
phat trién ndi dung mé phong 3D. Pdi véi cac
khach san nho hodc cac co sé luu trd khong céd
du ngan sach, chi phi nay c6 thé 1a mot tré ngai
16n doi hoi s chuyén mén héa trong phat trién
ndi dung. Viéc tao ra céac trai nghiém VR hép
dan doi hoi sy chuyén mon cao va thoi gian phat
trién. Cac nodi dung 3D cin phai dugc thiét ké
can than dé dam bao su chan thuc va hép dan,
ddng thoi yéu cau doi ngii k¥ thuit c6 tay nghé.
Diéu nay co thé khién mot sé doanh nghiép kho
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trién khai, dc biét 1a khi phai duy tri chat lugng
va cap nhat thudong xuyén.

Céc co so luu tréi can lién tuc cap nhat ndi
dung VR dé dam bao cac mé hinh 3D phan anh
ding hién trang cua cac phong va tién nghi.
Diéu nay doi hoi su ddu tu va duy tri lau dai, dic
biét khi c6 nhimg thay d6i vé co sé vat chat.

- Khd ndng thich wng cua nguwoi ding:
Tao ramot trdi nghi¢ém nguoi dung mugt ma va
dé tiép can véi VR 1a didu khong hé don gian.
Néu giao dién khong than thién hogc thiét bi sir
dung khong thoai mai, khach hang s& dé cam
thiy kho chiu va khong mudn st dung, diéu
nay co thé anh huong dén hiéu qua trién khai
congnghgé.

Mic du, VR d tré nén phd bién hon trong
nhitng nim gan day, khong phai tat ca du khach
déu so hitu cac thiét bi hd tro VR. Didu nay gidi
han s6 luong ngudi co thé tiép can cong nghé
nay khi dura ra quyét dinh dit phong.

Mot sb khach hang, ddc biét 1a nhiing
ngudi 1on tudi hoic it quen thude véi cong
nghé, c6 thé gip kho khian trong viée sir dung
thiét bi VR. Diéu nay c6 thé han ché kha ning
tiép can cua cong nghé va 1am giam hiéu qua
khi trién khai trong cac co so luu tri .

- Ha tang cong nghé: Khi trién khai cong
ngh¢ thyc té ao (VR) trong dich vu luu trd, ha
tang cong nghé dong vai trd quan trong dé dam
bao hé théng hoat dong hi€u qua va bao v¢
quyén riéng tu ciia khach hang.

Viéc trién khai VR yéu cau mot hé théng
ha ting cong nghé manh mé va dang tin cdy.
Céc co so luu tra phai dam bao rang hé théng
ctia ho c6 thé hd tro viée van hanh cac ung dung
VR ma khéng gap phai sy ¢d vé higu suit. Dé
trién khai VR thanh cong, cic doanh nghiép luu
tr can dau tu vao mot ha téng cong ngh¢ manh
m&, bao gdm ca phan ctg va phan mém. Didu
nay khong chi bao gdm cac thiét bi VR nhu kinh
thuc té 40 va cac may tinh c6 cAu hinh manh mé,
ma con doi hoi mot hé théng mang 6n dinh va
nhanh chong dé xur 1y cac ndi dung VR chét
luong cao. Piac biét, hé thong phai c6 kha ning

xur ly cac tng dung 3D phuc tap, dir liéu video
va hinh 4nh d¢ phén giai cao ma khong gap phai
do tré hoac su gian doan trong qua trinh trai
nghiém cuia nguoi dung.

Céc yéu to v& chét luong két ndi va kha
nang xu 1y dit 1iéu 1a mot phan quan trong quyét
dinh thanh cong cua viéc su dung VR trong
nganh dulich va luu tra [4].

- Bao mat dir liéu: Khi st dung VR trong
dich vu luu tra, bao mat dir liéu khach hang tro
thanh mot vin dé can duogc giai quyét nghiém
tuc. Cac tng dung VR thu thap thong tin ca
nhan ctia ngudi dung, bao gdm cac lya chon du
lich, s¢ thich va hanh vi trong khong gian 4o.
Do d6, can c6 hé thdng bao mat viing chic dé
bao v¢ dir liéu nay khoi nhiing nguy co nhu bi
xam nhap hoac lam dung.

Bao mat dit liéu 12 mot trong nhirng yéu td
then chdt trong viéc dam béo trai nghiém nguoi
dung khi st dung cong ngh¢ thuc té a0 [6], dac
biét khi dir li€u ca nhan va thong tin nhay cam
ctia khach hang c6 thé bi khai thac trai phép néu
khong c6 hé théng bao mat phi hop. Céc co s¢
luu tra can 4p dung céc bién phap bao mat nhu
ma hoa dit lidu, kiém soét truy cap va cac giao
thirc bao mat nang cao dé ngan chan rii ro vé
bao mat.

Mot thach thirc khac 1a chi phi va ky thuat
lién quan dén viéc trién khai cac bién phap bao
matnay. Viéc dau tu vao phﬁn mém bao mat, hé
thong mi hoa va dao tao nhan vién dé quan ly
va bao vé dit liéu phai tbn mot khoan chi phi
khong nho ddi véi cac co so luu tra vira va nho.
Tuy nhién, cac lgi ich vé viéc bao vé khach
hang va xay dung niém tin khach hang vé lau
dai s& gitip doanh nghiép thu lai gia trj can co
khi sturdung VR.

4. PHAN TiCH DU LIEU KHAO SAT VE
HANH VI KHACH HANG TRONG MOI
TRUONG VR

Dé danh gid vai tro clia cong nghé VR
trong viéc hd trg quyét dinh dat dich vu luu tru,
tac gia da thuc hién khao sat thyuc té trén hai
nhom ddi twong chinh:



Nhoém khach hang da ting str dung cong
nghé VR trong qué trinh dat phong tai céc
khéch san va khunghi dudng.

Nhém dai dién doanh nghiép cung cip
dich vy luu tra ¢6 trién khai cong nghé VR.

Khéo sat duge tién hanh dudi hinh thire
bang hoi online va phong van truc tiép trong
thoi gian tir thang 1 dén thang 4 nam 2025, v6i
téng sb 250 phan hoi hop 18, trong d6 c¢6 234
khach hang va 16 dai dién doanh nghiép.

Trong do:

Giditinh: 53,3% nam, 46,7% ni.

D6 tudi: Tép trung nhiéu & nhém 20-35
tudi (60%). Pay la nhom khach tré, wa kham
phé cong nghé.

Nghé nghiép: Sinh vién (37,7%) va nhan
vién van phong/doanh nghiép (47,8%).

S6 hiru smartphone: 97,8%, cho thay
khach du lich quen thudc v6i cong nghé di
dong.

Hiéu biét va timg trai nghiém VR: 93,3%
biét vé VR, nhung chi 20,4% tirng trai nghiém.

Két qua khao sat tir phia khach hang duoc
thé hién qua bang sau:

Bang 1. Két qua khao sat khach hang vé mirc 4o
chip nhéan cong nghé VR trong dich vy luu tri

A yae Ty 1€ phan
Cau hoi A

hoi (%)
VR g}ﬁp Aban _h‘mh dul}g 10 93.3%
hon vé khong gian luu tri
Ban cam thdy yén tdm hon
khi dat phong nho c6 trai | 87,8%
nghi¢m VR
VR 1a yéu t tac dong dén 0
quyét dinh dat phong cua ban 4%
Ban s€ vu tién chon khach san 85%
c6 cung cap VR trong tuong lai
Ban san sang tra thém chi phi
dé st dung dich vu c6 tich 62,7%
hop VR
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Két qua cho thay da sb khach hang danh
gia VR gitp tang sy tin tudng va an tdm trong
qua trinh ra quyét dinh. Bdc biét, ty 1¢ trén 85%
khach hang cho riang ho wu tién chon khach san
c6 tich hgp VR, ching t6 VR 1a mot cong cu hd
tro rat tot cho dich vu luu trd.

Két qua khao sét tir phia doanh nghiép vé
viéc g dung cong nghé VR dugc thé hién qua
bang sau:

Bang 2. Két qua khao sat doanh nghiép vé tmg
dung cong nghé VR trong dich vu luu tra

Cau hoi khio sat | 19,16 phan
hoi (%)

Ty 1& dit phong ting 68,6%
Khéch quay lai ting 54,3%
Chi phi 14 rao can 16n 91,4%
Trlfyén thong ndi dung hi¢u 77.1%
qua hon

C6 ké hoach m¢ rong tng 0
dung VR 82,9%

Nhin vao két qua thng ké & bang trén, ta
thdy dugc 91,4% doanh nghiép coi chi phi 1a
rao can 1on. Trong khi do, c6 82,9% co ké hoach
mo rong VR, didu nay cho thiy tiém nang ciia
VR trong dich vu Iuu trd. Mac du, ap dung VR
con nhiéu kho khan xong van co 68,6% ghi
nhan tang ty 1& dat phong va 54,3% thiy khach
quay lai nhiéu hon.

Nhu vy, két qua tir phia doanh nghiép cho
thdy hiéu qua kinh doanh c6 cai thién sau khi
trién khai VR, dic biét 1a & cac co s& cao cép.
Tuy nhién, chi phi dau tu va han ché vé chuyén
mon van 14 rao can chinh, didu nay khién nhiéu
o s nho chua thé trién khai dai tra.

Ngoai ra tac gia con dya trén cac chi s6
hanh vi, nguoi dung dugc phan chia thanh 3
nhom:
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Béang 3. Phan loai nguoi dung theo murc d
tiép can va hanh vi dbi véi cong nghé VR

trong dich vu luu tr
Nhém - Pic diém
ngwoi dung Ty ¢ hanh vi
. Tung trdi nghiém VR,
ccﬁh“ i‘l‘."l‘lgé 48,7%| sin sang trd phi, yéu
ng nghe thich tinh turong tac cao.

Biét dén VR nhung

Trung 12
5 4P chua trai nghi¢ém hoac it

/Thu . .
I hiél‘:rm 40,5% anh huong dén quyet
ghi¢ dinh dat phong.
Ngai adi ft q’uat.lktﬁm Acéng ngh;éz
e 1 R o, | kho tiép can do tudi
méi/Can [10,8% | " =2 =
tdc hodc thoi quen
trong

truyén thong.

Nhém “chu dong cong nghé” 1a dbi twong
tiém nang dé trién khai marketing bang trai
nghiém VR, trong khi nhém tha ba cin c6
phuong an tiép can nhu dung tha, hd tro k¥
thuat, demo mién phi.

Déng thoi, mo hinh chp nhan cong nghé
TAM (Technology Acceptance Model) [5][14]
duoc sir dung dé phan tich v& hanh vi chip nhan
VR trong dich vu luu tri, gdm 3 thanh phan
chinh:

Nhdn thuc sy hitu ich (Perceived
Usefulness - PU): Khao sat cho thdy 93.3%
khach hang ddng y rang VR gitp ho hinh dung
13 hon vé khong gian luu trii, va 87,8% cho rang
ho cam thiy yén tdm hon khi dat phong nho ¢o
trai nghiém VR. Nhiing con sé nay cho thiy
ngudi ding nhén thic 13 1oi ich thue té ma VR
mang lai, dac biét trong viéc giam thiéu rui ro
thong tin sai I¢ch (do chi dya vao hinh anh hoac
mo ta truyén thong). Viée co thé truc tiép “tham
quan” khong gian phong nghi thong qua VR
gitip khach hang dwa ra quyét dinh dat phong
chinh xac, minh bach va tu tin hon.

Nhdn thitc su dé sir dung (Perceived Ease
of Use - PEOU): Dir liéu khao sat cho thay 60%

10

ngudi tham gia thudc nhom tudi 20 - 35, 1a
nhém nguodi dung quen thude véi cong nghé di
d6ng - va c6 ty 1& so hitu smartphone 1én dén
97,8%. Diéu nay cho thay phan 16n nguoi dung
tré c6 kha nang thao tac tot voi cac thiét bi VR
(nhu smartphone hodc kinh VR), ddng thoi
khong gap kho khan trong vigc trai nghi¢m
cong nghé mai. VR vi thé duoc danh gia 1a
twong d6i dé sir dung trong mit nhom ngudi
dung chinh ctia khao sat.

Thdi do va y dinh su dung (Attitude &
Behavioral Intention): Két qua khao sat phan
anh 10 rét thai d6 tich cuc cua khach hang véi
cong nghé VR: 87,8% khach hang cho biét s&
uu tién chon khach san c6 tich hop VR trong
tuong lai, 62,7% san sang tra thém chi phi dé str
dung dich vu c6 cong nghé¢ VR, 79,4% thira
nhan VR 12 yéu t6 anh huong dén quyét dinh dat
phong ctia ho.

Nhitng con s6 nay cho thdy khong chi co
nhén thire tich cyc, ngudi dung con san sang chi
tra dé duoc trai nghiém cong nghé nay trong
qué trinh dat dich vy luu tra.

Bén canh d6, phan tich dir liéu khao sat
bang mé hinh twong quan Pearson cho thy ton
tai mot moi quan hé twrong quan thuan chit ché
gitra muc d¢ hai long v6i trai nghiém VR va
hanh vi ra quyét dinh dit phong cua khach
hang, voi hé sé trong quan dat r=0.71 va mic
y nghia thong k& p <0.01. Két qua nay cho thay
khi mtrc d¢ hai long véi trai nghiém VR tang
1én, kha ning khach hang dua ra quyét dinh dat
dich vu luu tra cling tdng theo mdt cach dang
ké. Qua d6 co thé thay rang cong nghé VR cd
anh huéng tich cuc va truc tiép dén hanh vi tiéu
dung trong linh vyuc luu tra.

Mic du, mau khao sat cha yéu tap trung
vao nhom 20-35 tudi, bao gdm sinh vién va
nhén vién van phong, ddy van 1a nhém ngudi cd
mirc do tiép can va st dung cong nghé cao,
thuong xuyén tim kiém va chia sé thong tin truc
tuyén, qua d6 tic dong dén nhan thic va ky
vong cta cac nhom khach hang khac. Bén canh
d6, nhom nay ciing 1a ddi tugng tiém nang dé



doanh nghiép thir nghiém va hoan thi¢n giai
phap VR trudc khi mé rdng ra cac phan khuc thi
truong co stc chi tiéu 16n hon. Trong nghién
ctru [8] ciing chi ra rang ngudi tré (Gen Z) dé bi
hap din boi trai nghiém VR, ho d& chim dam
trong cong nghé dén murc doi khi tan sudt st
dung VR 1én hon so véi cac nhom tudi khac.
Diéu nay khing dinh vai trd ctia gidi tré trong
viéc lan téa xu huong ti€u dung VR, mac du
khong nhat thiét ho 1a nhom chi tra chinh cho
dich vuluu tra VR.

5.KETLUAN VA KHUYEN NGHI
5.1.Kétluén

Nghién ctru da nhan dién xu hudng tiép
can cong nghé thuc té ao cua khach hang va
doanh nghiép luu tra tai Viét Nam, dong thoi
chi ra tac dong tich cuc ctia cong nghé nay dén
trai nghiém va quyét dinh dat dich vu luu tra.
VR cho phép khach hang trai nghi€ém trudc
khong gian luu tra, giup tang cuong sy tin
tudng, giam ty 1€ huy phong va nang cao kha
ning canh tranh ciia doanh nghiép. Mic du van
ton tai nhitng thach thirc vé chi phi va kha ning
tiép can, tiém nang cua VR trong linh vuc nay 1a
rat 1on va hta hen s& tiép tuc phat trién trong
tuong lai.

5.2. Khuyén nghi

Dé tmg dung hiéu qua cong nghé thyc té
4o (VR) trong dich vu luu tr, gép phan ning
cao trai nghiém khach hang va tang cuong higu
qua kinh doanh, bai béo dwa ra mot sb khuyén
nghinhu sau:

Mot 1, vé chi phi dau tw. Cac doanh
nghiép can 4p dung chién luoc déu tu theo giai
doan: ban dau c6 thé tap trung vao s6 héa khong
gian 360° co ban v6i chi phi thip, sau do ting
budc nang cap 1én trai nghiém VR c¢6 tinh twong
tac cao khi nguon lyc tai chinh cho phép. Ngoai
ra, doanh nghiép c6 thé hop tac v6i cac cong ty
cong nghé dé thué ngoai dich vy phat trién noi
dung VR, thay vi dau tu toan bé tir ddu. Bén
canh d6, Nha nudc va hiép hoi du lich nén xem
xét chinh sach wu dai thué, tin dung va hd tro
khoi nghiép nham giam ap luc tai chinh cho cac
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doanh nghi¢p nho.

Hai la, vé yéu cau chuyén mon va ky thudt.
Trong giai doan dau, doanh nghiép nén hop tac
v6i cac don vi cong nghé chuyén nghiép dé bao
dam chat luong san pham VR. Pong thoi, can
chu trong dao tao doi ngli nhan sy ndi bo vé ky
nang van hanh va quan ly ndi dung VR, tu do
giam phu thudc va chu dong hon trong viéc duy
tri, cdp nhat san phém.

Thit ba, ndng cao khé ndng tiép cdn va trai
nghiém nguwoi dimg. Dé khic phuc han ché khi
nhiéu khach hang chua quen voi cong nghé VR,
céc san pham cén duoc thiét ké don gian, dé s
dung trén nén tang pho bién nhu smartphone
hodc website, khong nhat thiét phai ding kinh
VR chuyén dung. Doanh nghiép c6 thé cung
cdp ban demo mién phi hodc cac diém trai
nghiém tryc tiép tai sanh khach san, tir d6 tao
diéu kién dé khach hang 1am quen va gia ting
mirc d6 chdp nhan cong nghé.

Bén la, dam bao ha tang cong nghé. Céc
doanh nghiép can xdy dung chién luoc dau tu bai
ban va lau dai vao ha ting céng nghé VR. Diéu
nay bao gdm viéc trang bi thiét bi phan cimg nhur
kinh VR, may tinh cdu hinh cao, hé thong mang
n dinh, ciing nhu phét trién ndi dung mo phong
3D chét lugng cao, sinh dong va sat vdi thuc té.
Bén canh d6, ndi dung VR can dugc cap nhat
thuong xuyén dé phan anh dung tinh trang co s&
vat chét va dich vu hién tai.

Nam la, bao mat dir liéu thong tin ca
nhan. Cac doanh nghiép phai 4p dung cac bi¢n
phap bao mat nghiém ngat nhu ma hoa dir licu,
kiém so4t truy cap va dam bao tuén thu cac quy
dinh phéap luat lién quan dén quyén riéng tu.
Viée xay dung mot hé théng VR an toan khong
chi bao vé quyén loi ciia khach hang ma con
g6p phan tao dyng uy tin va long tin d6i voi
thuong hiéu.

Sdu la, gin VR véi chién lwge marketing
va phdt trién thwong hiéu. VR khong chi la
cong cu nang cao trai nghi¢m khach hang ma
con c6 thé tré thanh lgi thé canh tranh giup
doanh nghi¢p dinh vi thuong hi¢u khac biét. Do
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dé, VR céan duoc tich hop vao chién luoc
marketing tong thé, nhim tang ty 18 chuyén doi
dit phong, xay dung long trung thanh cua
khach hang va huéng dén phat trién bén viing
trong bbi canh chuyén doi sd.

Tom lai, voi cach tiép can linh hoat va
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