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DIFFICULTIES AND SOLUTIONS TO ENHANCING THE QUALITY
OF ENGLISH SPEAKING SKILLS TEACHING FOR NON- ENGLISH
MAJOR STUDENTS AT QUANG BINH UNIVERSITY

NHUNG KHO KHAN ’VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG DAY HOC
KY NANG NOI TIENG ANH CHO SINH VIEN KHONG CHUYEN NGU
TAI TRUONG PAI HOC QUANG BINH

Hoang Ngoc Anh
Truong Pai hoc Quang Binh

ABSTRACT: Speaking is one of the four important communication skills in teaching and
learning English. However, at Quang Binh University, teaching speaking skills is a challenge for
teachers and non-English major students. Basing on teaching reality and observation, the article
explores the difficulties encountered in teaching English speaking skills to non-English major
students, Researching and analyzing the Communicative Language Teaching (CLT). Thence, the
author introduces activities that increase students' interest and speaking skills and suggests some
solutions to enhancing the quality of English teaching and learning speaking skills for non- English
major students.

Keywords: Speaking skill, non- English major students, difficulties and solutions.

TOM TAT: Kj ndng Néi la mét trong bon ky néing giao tiép quan trong trong viéc day vé hoc
tiéng Anh. Tuy nhién, tai truong Pai hoc Quang Binh, viéc day hoc ky ndng Néi dang la thach thire
doivéi giang vién va sinh vién khong chuyén ngir. Can cir vao thuc té giang day va quan sat, bai viét
tim hiéu nhitng khé khan gdp phdi trong viéc day hoc ky ning Noi tiéng Anh cho sinh vién khong
chuyén ngir; Nghién ciru va phan tich phwong phap giang day ky nang Noi theo dwong huong giao
tiép (Communicative Language Teaching - CLT). Tir d6, gidi thiéu cdc hoat dong lam ting hirng thii
va pht trién ky nang Noi; Pong thoi, dé xudt mot sé giai phdp nham ndng cao chat hrong day hoc
ky nang Néi tiéng Anh cho sinh vién khéng chuyén ngi.

Tir khoa: Ky nang Noi, sinh vién khong chuyén ngir, kho khan va giai phdp.

1.PATVANDE

Trong xu thé hoi nhap va phat trién
hién nay ctia Vié¢t Nam, viéc day hoc tiéng
Anh dugc dac bi¢t chu trong va danh gia
cao & tit ca cac cép hoc - tir bac tiéu hoc dén
trung hoc, nhét 1a bac cao déng, dai hoc.
Sinh vién sau khi t6t nghiép ra truong sé cé
vi tri cong viéc thuan loi néu cokha nang su
dung - giao tiép tot bang tiéng Anh. Penny
Ur (1996) cho ring, nhitng ngudi biét mot
ngon ngit dugc goi la nhitng ngudi ndi ngdn
ngit do (speakers of that language). Nhu

vay, chiing ta c6 thé thiy viéc phat trién k§
nang Noi trong day va hoc tiéng Anh 1a hét
strc quan trong. St dung tot Tiéng Anh
trong giao tiép dang 1a muc tiéu hudng dén
cua hoat dong day - hoc modn tiéng Anh
xuyén subt cac bac hoc ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, thyc té cho thiy, nhidu sinh
vién sau khi tot nghiép ra truong van chua
du tu tin dé giao tiép bang tiéng Anh, dan
dén khong dap ing duoc yéu cau ngoai ngir
dbi véi cong viée. Tai Trudong Pai hoc
Quang Binh, viéc giang day k¥ nang Noi
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tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir
dang gap phai mot s6 khé khan nhat dinh.
Nhitng kho khin dé c6 thé 1a trinh d6 dau
vao cuia sinh vién khé thap va kha nang phat
am con han ché; si sb 16p hoc dong va co
nhiéu trinh d6; co hoi thuc hanh néi tiéng
Anh cua sinh vién con it; cha dé mot s6 bai
hoc trong gido trinh con chwa thuc té, gan
glii; sinh vién chua nhan thirc dugc vé tAm
quan trong cta viéc phat trién k¥ nang N6i
tiéng Anh... V&i nhitng khé khian trén, 1am
thé nao dé viéc day va hoc k¥ ning Noi
tiéng Anh that sy hi¢u qua va tao ra nhiing
san pham 12 sinh vién c6 thé sir dung - giao
tiép tot tiéng Anh 13 diéu ma rit nhiéu giang
vién tiéng Anh, dic biét tac gia bai viét nay
quan tam.

Trong pham vi bai viét nay, tic gia tim
hiéu nhitng kh6 khan gip phai trong viéc
day hoc k§ ning Néi tiéng Anh cho sinh
vién khong chuyén ngir tai Truong DPai hoc
Quang Binh; nghién clru va phan tich
phuong phap giang day ky nang Noi theo
duong hudng giao tiép (Communicative
Language Teaching - CLT). Tu do, gioi
thi€u cac hoat dong lam tang hung thu va
phat trién k§ nang Noi; dong thoi, dé xuét
mot s giai phap nham nang cao chat lugng
day hoc k¥ nang Néi tiéng Anh.
2.NOIDUNG
2.1. Nhirng khé khin trong viéc day hoc
k¥ niing Noéi cho sinh vién khong chuyén
ngir

K¥ nang Noi tiéng Anh 1a mot trong
bon k§ ning quan trong va nén tang cua
viéc hoc va tiép thu ngon ngir. Noi ciing 1a
k¥ nang sir dung thuong xuyén nhét trong
giao tiép ctia bon k¥ nang Nghe, Néi, Doc,
Viét. Tuy nhién, trong bon k§ ning tiéng
Anh, Noi dugc xem la mét k§ nang kho hoc
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va phat trién d6i v6i sinh vién Viét Nam néi
chung va sinh vién Truong Dai hoc Quang
Binh ndi riéng. C6 thé néi ngudi hoc 1a
nhan t& quyét dinh truc tiép nhit dan dén
thanh cong hay that bai ctia qua trinh giao
tiép. Thai do, dong co, hing thu, kién thirc
ngon ngit, phuong phap va chién lugc néi,
su manh dan va ty tin trong giao tiép V.V...
tat ca déu dong vai tro rat quan trong.

Tai Truong Pai hoc Quang Binh, viéc
day hoc va phat trién k§ nang Néi tiéng Anh
cho sinh vién khong chuyén ngit da gip
phai mot s khé khan tro ngai nhat dinh.

Thir nhat, trinh dé dau vao ciia sinh
vién khd thap.

Nén tang tiéng Anh “dau vao” ctia sinh
vién kha thap 13 mot tré ngai 16n cho ca
nguoi day va hoc khi budce vao giang duong
dai hoc. Phan 16n sinh vién khong chuyén
da bj hong kién thire tiéng Anh co ban tir
bac THPT. Nhiéu sinh vién thiéu vén tir
vung tiéng Anh va str dung cu trac cau con
han ché. Vi vay, d6i luc ho khong néi duoc
mot cdu tiéng Anh don gian hoan chinh,
hodc noi sai ngir phap, khong biét dung tir
hay phat 4m chua dung. Do d6, dé dat trinh
d6 chuan “daura” B1 theo dung yéu cau cua
nha truong d6i véi nhidu sinh vién 1a didu
ratkhé khan.

Thi hai, l6p hoc dong, trinh do khong
dong déu.

Phén 16n si s6 trung binh céc 16p tiéng
Anh khong chuyén ngir tai Truong Pai hoc
Quang Binh 1 40-50 sinh vién, c6 nhiéu
16p sinh vién hoc ghép tir cac nghanh khac
nhau. Véi si sé 16p dong nhu vy, giang
vién rat khé khan trong viéc td chiic cac
hoat dong giao tiép va quan li hay quan sat
sinh vién. Sinh vién thudong khong c6 nhidu
co hoi dé thuc hanh néi trén 16p. Thém vao



do, trinh do sinh vién trong moét 16p thuong
khong ddng déu, mot sé em c6 kha nang noi
tiéng Anh rat tot, dién dat kha luu loat, troi
chay; trong khi d6 nhiéu em rat kém va ngai
no6i vi khong biét hay so sai. Piéu nay da
lam gi4o vién t6n nhiéu thoi gian dé thiét ké
cac hoat dong sao cho phi hop voi cac dbi
tuong sinh vién c6 nang luc khac nhau.

Thir ba, da sé sinh vién phat am khéong
chudn.

Do thiéu thyc hanh nghe - noi hang
ngay va khong c¢6 nhu cau giao tiép bang
tiéng Anh nén nhiéu sinh vién thay khé phat
am, nhét 1a nhing tir dai va nhiing tir ¢c6
nhirg 4m khéng c6 trong tiéng Viét. Sinh
vién c6 thé biét tir nhung khong biét néi ra
tir 46 nhu thé nao hay phat am sai. C6 nhiéu
nguyén nhan, trong d6 phai ké dén nhiéu
sinh vién bi anh huong boi tiéng me dé hay
dia phuong khé nang, dan t6i viéc phat am
khong tu nhién hay khong gidng nhu nguoi
ban x&r. Hau hét sinh vién c6 khuynh huéng
phat am Viét hoa tiéng Anh, “mot tir tiéng
Anh c6 nhidu 4am”, nhu 13 “nhiéu tir tiéng
Viét c6 mot am”. Vi du, tir tiéng Anh c6 hai
am la “picture” sinh vién ¢6 khuynh hudéng
phat am thanh hai tor “pic” + “chd”, hay
photo thi phat am thanh “phd” + “t6”,
“school” 1a “sd” + “kun”. Sai lam trong
cach phat am khién kha niang nghe hiéu bi
han ché va sinh vién dan dan mét ty tin khi
giao tiép bang tiéng Anh.

Cudi ciing, c6 thé néi tré ngai lom nhat
tir phia nguoi hoc do la sinh vién chuwa
nhén thire dwoc tam quan trong cua viéc
phdt trién kj ndng Néi tiéng Anh. Chuyén
nganh chinh cia cdc em khong phai la tiéng
Anh nhu: Tiéu hoc, mam non, luat, kinh té,
quan i tai nguyén - méi truong,... nén phan
16n sinh vién khong quan tdm nhiéu dén
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tiéng Anh néi chung ciing nhu ki ning Noi.
Cac em xem tiéng Anh 12 m6n phy, mdt $b
em chi muén hoc cho qua va dat diém dé
khong phai thi lai. Didu d6 lam giam dong
co, htng thu ciia ngudi hoc trong cac tiét
hoc Noi.

Tét ca nhitng kho khan néu trén da dan
dén tam 1y sinh vién ngai n6i khi dimg trudc
16p va thiéu t tin trong giao tiép bang tiéng
Anh. Piéu nay can trd viée rén luyén va
phat trién k§ nang N6i cho sinh vién khong
chuyénngir.

2.2. Phuong phap day hoc ky niing Noi theo
dwong huéng giao tiép (Communicative
Language Teaching - CLT)

Trong xu thé toan cau hda, viée day -
hoc ngoai ngit ngay nay khong chi giup
ngudi hoc nam duoc cac kién thic ngon
nglt mot cach thanh thuc ma dac biét chu
trong dén ning lyc giao tiép va st dung
thanh thao ngdn nglr dich trong céc tinh
hubng cu thé. Trong sb cac phuong phap
day hoc ngoai ngit phd phién hién nay,
Communicative Language Teaching - CLT
hay con goi 1a phuong phap day ngoai ngir
(hay “ngbén nglr thtr hai”) theo duodng
hudng giao tiép da va dang duoc gido vién
ngoaingir tin dung.

Nunan (1999) cho rang CLT la phuong
phap giang day pho bién nhét trong hai thap
ky qua. Dac bi¢t, CLT dugc xem la cach
tiép can giao tiép bang cach 14y ning luc
giao tiép lam muc tiéu day hoc ngdn ngi,
trong d6 ¢6 day hoc tiéng Anh.

Day la phuong phap 1y nguoi hoc lam
trung tdm va nguoi hoc dugc s dung ngoén
ngir trong cac tinh hudng thuc té. Phuong
phap nay nhan manh vao sy tuong tc gitra
nguoi hoc voi nguodi hoc nham tao ra bai
phat biéu hodc cudc hoi thoai, phén 16n thoi
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gian cua 16p hoc su dung ngdn ngir dich
(ngdn ngir thr hai). CLT ting cuong giao
tiép thong qua cac k¥ thudt khac nhau.
Nguoi hoc hoc tiéng bang cach st dung
tiéng, qua cac hoat dong giao tiép, chur
khong phai nghe gido vién giang giai vé
tiéng dang hoc; cac kinang nghe, noéi, doc,
viét duoc tién hanh song song, dan xen chir
khong tach biét.

Richard (2001) da dua ra cac nguyén
tic ctia phuong phap CLT trong 16p hoc
ngoai nglr nhu sau:

1. Nguoi hoc hoc mot ngon ngir thong
qua viéc sir dung n6 dé giao tiép.

2. Giao tiép dich thuc va cé y nghia
phai la muc tiéu cua cac hoat dong trong 16p
hoc.

3. Luu loat [a mdt khia canh quan trong
clia giao tiép.

4. Giao tiép lién quan dén viéc tich hop
cac k¥ nang ngdn ngit khac nhau.

5. Hoc tap la mot qua trinh séng tao va
bao ham ca thirnghiém va méc 16i.

Déi v6i qua trinh day va hoc k¥ ning
n6i, phuong phap nay ching to c6 nhiéu wu
diém vuot troi. Theo Harmer (1998), CLT
tap trung vao cac hoat dong giao tiép thuc té
bang ngodn ngir da dang ma khong qua chi
trong dén cac mau cdu ngir phap. CLT day
manh sy giao tiép qua nhiéu hoat dong nhu
miéu ta tranh anh, dong vai, phong van, tro
choi,... nhim khuyén khich ngudi hoc giao
tiép mot cach chu dong, tich cuc, tao hing
tha cho nguoi hoc dé ho c6 thé hoc nhanh
hon va nhé lau hon. Véi viéc tang cuong
tinh twong tac, cuong do giao tiép, Su tu tin
cung kha nang giao tiép tu nhién ctia nguoi
hoc ciing duoc thuc ddy (Kayi, 2006). Viéc
day ngén ngir giao tiép dua trén céc tinh
hudng thyc t& gitip ngudi hoc phat trién tur
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duy bang tiéng Anh va ho s& c6 co hoi giao
tiép v&i nhau bang ng6n ngir dich nhiéu hon.
Diéu nay dan dan hoan thién kha ning phat
am chuéan ciing nhu kha ning xir i trong
nhitng tinh huéng giao tiép tuong tu.

O Viét Nam, phuong phap day ngoai
ngit theo dudng hudng giao tiép - CLT ciing
da dugc cacnha gido duc hoc, ngdn ngit hoc
nghién ctru st dung. Thong qua cac budi
hoi thao, tdp huan vé phuong phép giang
day tiéng Anh, gido vién c6 co hoi trao ddi
va thuc hanh nhitng k¥ thuat - phuong phap
day mot cach phut hop trong bdi canh 16p
hoc ngoai ngir cho sinh vién Viét Nam.

Theo Hoang Vin Van (2010), déi véi
k¥ niang Néi tiéng Anh, quy trinh giang day
thong thuong s& gdm 3 bude:

Trudce khi ndi (Pre-speaking): Day la
giai doan gitip nguoi hoc lam quen véi chu
dé, noi dung bai hoc va cung cap nhitng ngir
ligu can thiét dé ho chuén bi noi. Sinh vién
duoc cung cip tir vung, cu tric ngit phép;
duoc biét s& noi vé chu dé gi. Pé noi duoc
vé mot van dé nao do, nguoi hoc khong
nhitng phai c6 y tuéng hay ndi dung ma con
phai ¢6 phuong tién ngdn ngir dé dién dat
nhirng ndi dung dy, nhu: ngit 4m, ngir phap
va tir vung. Céc thi thuét gido vién c6 thé
lga chon la: Pre-teach vocabulary and
structures (Day tr vung, cdu tric cau);
Brainstorming/Network (Phat trién tir
vung, ngit phap c6 lién quan dén chu dé bai
hoc); Matching pictures/words/phrases/
sentences (Ghép ndi cac b tranh/ tir/ cum
tu/cau...); Language Games (Tro choi
ngon ngi)...

Trong khi néi (While-speaking): O
giai doan nay, ngudi hoc dwoc khuyén
khich thue hanh néi mot cach tich cuc chu
dong theo nhitng nhiém vu dugc giao. Cac



hoat dong no6i phd bién va hiéu qua trong
giai doan nay la: M6 ta tranh, phong vin,
déng vai, thao ludn, giai quyét vin dé,
thuyét trinh, tro choi ngdén ngi, ...

Sau khi noi: (Post-speaking): Muc
dich cua giai doan nay la sinh vién van dung
dugc nhimng diéu da hoc vao giao tiép trong
cudc séng hang ngay. O giai doan nay, gido
vién c6 thé cho sinh vién xem video vé tinh
huéng thuc lién quan dén chu dé bai hoc va
dua ra quan diém, y kién ctia minh, hodc st
dung tro choi ngdn ngir dé khuyén khich
ngudi hoc tham gia nham 1am giam sy cing
thang ctia ho sau gio hoc néi.

Tom lai, trong giang day k¥ nang Noi
tiéng Anh, CLT chuén bi cho sinh vién tré
thanh nhitng ngudi giao tiép ty tin trong cac
bdi canh thyc té khac nhau, thong qua cac
hoat dong ndi twong tac va su hop tac gitra
ngudi hoc. Uu diém ndi bat cua phuong
phép nay la nguoi hoc dong vai tro tich cuc
chu dong trong subt qua trinh hoc, duoc
khuyén kich sir dung ngén ngit dich dé trinh
bay nhitng gi minh mudn va can thiét, hitu
ich. Trong khi d6, nguoi day dong vai tro 1a
ngudi hudng dan, quan li, dong vién, quan
satvadanh gia.

2.3. Mt s6 hoat dong lam ting hirng thu
va phat trién k§ niang Néi

2.3.1. Hoat dong khoi dong (warm-up
activities)

Truée khi t6 chic hoat dong noi hay
thuc hién nhiém vu chinh cua gio hoc, gido
vién can c6 hoat dong khoi dong (warm-up
activities). DAy 1a hoat dong nham tao hirng
thii va gitp sinh vién thay rd chu dé, ciing
nhu muc dich yéu cau ciia bai hoc.

Gi4o vién c6 thé st dung cac hoat dong
khéi dong sau dé thu hit sy cha y cia nguoi
hoc ngay tir dau gio hoc:
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Brainstorming: Gido vién gigi thiéu
mot chu dé, sinh vién co thé dua ra tir ngit
hay y tuéng lién quan toi chu dé& dé trong
mot thoi gian gidi han. Tuy thude vao ngir
canh, nguoi hoc lam viéc cd nhan hodc
nhém va dua ra tr ngit/ y tuong mdt cach
nhanh chong, ty do. Uu diém ctia hoat dong
nay la sinh vién khong bi chi trich voi
nhiing y tuéng cua minh nén ho s€ cdi mé
chia sé nhitng y tudng mai.

Telephone: Sinh vién chia thanh hai
do6i hai hang. Gido vién thi thAm mot cum tir
hoic cdu lién quan dén chua dé s& noi vao tai
ho. Ngudi hoc phai truyén dat thi thim qua
tai cum tir/ cau xudng cho ngudi ding ké
sau. D061 ¢6 cum tir chinh xac va nhanh hon
s& thiang. Hoat dong nay ciing c6 thé ap
dung cho giao tiép phi ngdn ngir - diéu nay
c6 thé tao khong khi vui vé dau gio hoc.

Step-in-line: L&p hoc dugc chia thanh
hai hang. Nguoi hoc khéng bt budc noi
nhung phai budc vao gitra 16p néu dong y
v6i phét biéu cua gido vién. Gido vién c6
thé yéu cau sinh vién giai thich thém vé cau
tra 101 ctia minh.

What-am-I: Nguoi hoc sé€ dit tén cho
mot d6 vat hodc y tuong co lién quan dén
chi dé s& dugc trinh bay. Nguoi khac khong
biét tir chi d6 vat hay y tuong d6 va s dit cac
cau hoi dé x4c dinh tén ctia d6 vat. Diéu nay
nhim khuyén khich sinh vién hinh thanh cac
céu hoi phi hop 1ién quan dén bai hoc.

Out of the circle: Nguoi hoc dung
thanh vong tron. Mot cau hoi dugc dat ra
cho ca 16p. Mdi nguoi phai cung cap mot
cdu tra 10i duy nhat. Muc dich 1a dé sinh
vién tra 16i nhanh va chi tiét. Khi c6 cu tra
101, nguoi hoc co thé ra khoi vong tron va
duoc ngdi xubng. Hoat dong nay sé& tré nén
kho khan hon khi con it sinh vién. Sinh vién
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conlaicéd thé nhan mot hinh phat hai huée.

Beach ball: Nhac duoc bat Ién va
ngudi hoc phai chuyén xung quanh mot dd
vét (béng chuyén/ but/thude...) va nguoi
c6 d6 vat d6 (khi nhac dimg) phai tim tir
vung hay tra 10i cau hoi lién quan dén chi
dé bai hoc. Hoat dong nay tao khong khi vui
vé va s6i ndi dau giohoc.
2.3.2. Hoat dong phdt trién ky ning Noi

Gido trinh day cac hoc phan tiéng Anh
danh cho sinh vién khong chuyén tai
Truong Pai hoc Quang Binh c6 trinh do B1.
Day Ia tai li€u tich hop céc k¥ nang. Chinh
vi vay, cac hoat dong nghe, noi, doc, viét s&
duoc 16ng ghép trong mot tiét hoc. Tiry vao
thuc té va thoi luong cho mot hoat dong noi
cu thé, gido vién co thé sur dung mot s6 hoat
dong day noi hi¢u qua sau:

Picture describing: Miéu ta tranh

Mot trong nhimg cach hiéu qua dé
khuyén khich ngudi hoc tham gia vao hoat
dong ndi 1a st dung tranh anh. Bailey
(2005) cho rang, trong mot bai hoc néi,
tranh anh c6 thé lam tang dong luc dé néi.
Qua that, st dung tranh anh luén dem lai
htimg thu cho nguoi hoc, boi vay chi mot
btrc tranh don gian ciing c6 thé trd thanh
cha dé no6i hap dan va khich 1¢ nguoi hoc
san sinh ngdn ngir dich vo cung hiéu qua.
Gi4o vién c6 thé yéu cau ngudi hoc miéu ta
vé ngtt canh, con nguoi, dd vat, cam xuc
hay hoat dong dang dién ra trong tranh.
Sinh vién c6 thé néi c4 nhan hay theo nhom.
Hoat dong nay thic diy su sang tao va tri
tudng tuwong cua nguoi hoc, cling nhu giap
sinh vién phat trién k§ nang néi truéc dam
dong (Kayi, 2006).

Find the difference: Tim sw khac
nhau

Day ciling 1a mot hoat dong noi cé sur
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dung tranh anh. P6i v6i hoat dong nay,
ngudi hoc 1am viée theo cip va mdi cap
duogc phat hai buc tranh khac nhau cung
chung mdt chu dé, vi du, burc tranh vé mot
nhom ban di picnic trong ring va mat birc
tranh khac vé nhém ban di picnic ¢ bai bién.
Sinh vién néi theo cap trao dé)i, thao luan vé
nhirng diém gidng va/hoic khac nhau trong
cac buc tranh.

Role-play: Dong vai

Mot cach khac dé khuyén khich nguoi
hoc néi lanhap vai. Sinh vién gia vo rang ho
dang & trong cac bdi canh xa hoi khac nhau
va c¢6 nhiéu vai trd xa hoi khac nhau. Trong
cac hoat dong déng vai, gido vién cung cip
thong tin cho nguoi hoc nhu ho 1a ai va ho
lam gi, nghi gi hodc cam thdy thé nao tuy
vao ngit canh. Sau do, sinh vién dugc yéu
cau dong cac vai khac nhau. Cac em duoc
yéu cau chia thanh cic nhém khac nhau va
trinh bay cac nhan vat ciia minh trudc 16p
sau khi thao luan. Pong vai mang tinh giai
tri va tao dong luc cho sinh vién. Sinh vién
s& cam thay thich tht v6i cac tinh hubng va
nhan vat thyc té. Harmer (1984) cho rang,
chung lam tang su tu tin cua sinh vién, bdi
vi trong cac hoat dong déng vai ho sé& thé
hién mot vai tro khac va khong phai tu noi
vé ban than minh, nén s& thiy thoai mai hon
khi trinh bay.

Information gap: Lip khodng trong
thong tin

bay thuc sy 1a mot hoat dong ndi hi¢u
qua vi muc dich cua giao tiép chinh 1 trao
d6i thong tin. O hoat dong nay, mdi ngudi
hoc s& duoc cung cdp mot phiéu co ghi mot
s6 thong tin va dé khuyét mot sb thong tin,
nguoi hoc s€ hdi va dap theo cédp hodc theo
nhém dé tim ra thong tin con thiéu. Mdi
ngudi déu déng vai tro quan trong vi nhiém



vu khong thé hoan thanh néu d6i tac khong
cung cap thong tin ma ngudi khac can. Gido
vién c6 thé thiét ké hoat dong nay vdi moi
chu dé hoc, dic biét phu hop khi luyén tap
cac dang cau hoi (Nguyén, 2020). Hoat
dong nay c6 hiéu qua vi tat ca ngudi hoc déu
¢6 co hi trao doi thong tin, néi nhiéu bang
ngdn ngir dich.

Interviews: Phong vin

DPay la hinh thirc cao hon ctia hoi - dép,
trong d6 cac cau hoi va tra 161 phai xoay
quanh mot chii d& cy thé. Sinh vién c6 thé
thue hién cac cudc phong van vé cac chu dé
da chon voi nhiéu nguoi khac nhau. Sinh
vién tu chudn bi cac cau hoi phong van cua
riéng minh dua trén goi y cta giao vién vé
loai cau hoi hay thong tin can hoi. Thuc
hién cac cudc phong van mang dén cho sinh
vién co hoi thuc hanh kha ndng néi khong
chi trong 16p ma con & bén ngoai va giup ho
hoa nhap voi xd hoi. Sau khi phong vin,
mdi sinh vién c6 thé trinh bay két qua diéu
tra cia minh trude 16p.

Discusssions: Thao luan

Day 1a hoat dong nguoi hoc dugce lam
viéc theo nhoém. Bé quan 1i 16p d& dang va
hi€u qua, gido vién nén chia 16p thanh céc
nhom nho (3-5 sinh vién) thdo ludn nhitng
khia canh khac nhau ctia cing mot vén dé.
bay la mot hoat dong noi so1 ndi, tao co hoi
cho tit ca nguoi hoc tham gia. Hé thdo ludn
nhém hiéu qua, gido vién can dua ra chi dan
15 rang dbi véi cac nhom va giam sat chat
ch€ viéc su dung ngon ngir dich trong qua
trinh thao luian cua cac nhom trudc khi
tranh luan trudce 16p. Hoat dong nay thtc
day tu duy phan bién va dua ra quyét dinh
nhanh chéng, dong thoi nguoi hoc hoc cach
thé hién va bién minh cho ban than mot
cach lich sy khi khong dong y véi ngudi
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khac (Kayi, 2006).

Problem solving: Gidi quyét vin dé

Véi hoat dong nay, gido vién s€ duara
mot tinh hudng phit hop véi chu dé bai hoc,
sat voi thue té hay mot van dé thiét thuc can
giai quyét. Nguoi hoc ¢6 thé lam viéc doc
1ap, theo cdp hodc theo nhém dé dua ra
hudng giai quyét cho van dé do, thuong 1a
nhitng tinh hubng c6 thuc trong cudc séng
nham tao dong luyc ndi cho ngudi hoc.

Presentation: Thuyét trinh

Do thoi lugng trén 16p twong dbi han
ché, gido vién c6 thé giao cho ngudi hoc tim
hiéu v& mot chu dé v6i nhitng cau hoi goi y,
ngudi hoc chudn bi & nha va hém sau thuyét
trinh trude 10p. Nguoi hoc ¢ thé thuyét
trinh cd nhan hoac theo nhém, cac thanh
vién khac trong 16p lang nghe, nhan xét va
dat cau hoi cho ca nhan/nhém thuyét trinh.
Hoat dong nay giup nguoi hoc chu dong,
tich cuc va c6 trach nhiém hon v6i qua trinh
hoc (Nguyén, 2020).

Céc hoat dong Noi dé cap o trén lam
cho sinh vién tham gia tich cuc, chi dong
hon trong qua trinh hoc k¥ nang N6i. Dong
tho1i, viéc hoc Noi tiéng Anh tré nén cé y
nghia va tht vi hon déi voi sinh vién khong
chuyén ngtr.

2.4. Mt s6 dé xuit nhim ning cao hiéu
qua day hoc ky ning Noi

Theo Penny Ur (1996), mot hoat dong
n6i thanh cong can c6 4 dic diém sau: Thi
nhét, nguoi hoc duge noi nhiéu; Thi hai, su
tham gia ctia cic thanh vién twong d6i dong
déu; Tht ba, nguoi hoc co nhiéu hirng tha
ddi vai hoat dong ndi; Tha tu, ngdn ngir str
dung phu hop véi trinh do, dé hiéu, mang
hiéu qua giao tiép cao.

Duedi ddy la mét s6 goi ¥ givip gidio vién
thiét ké va t6 chirc hoat dong noi thanh

65



TCKH&CN, 24.(03), 2024

cong:

o Lua chon cdc chii dé néi hdlp dan,
mang tinh thyc té nham tao htng thu cho
nguoi hoc.

e Tich cuc 16 chirc cdc hoat dong noi
theo cdp, nhém: Piéu nay lam ting co hoi
va thoi luong cho mdi sinh vién dugc thuc
hanh néi tiéng Anh. Mot s6 sinh vién c6 thé
lang ting ndi trudce 16p nhung lai cam thay
thoai mai phat biéu y kién khi néi trong mot
nhomnho.

e Dua ra huéng dan ré rang, cu thé
trong cdc hoat dong thao lugn nhom: Gido
vién can dam bao tit ca cac thanh vién trong
nhém déu nim rd nhiém vy ctia ho va déu cd
nhiing dong gép cho hoat dong thao luan.

e Su dung ngon ngir don gian, phu
hop: ngdn ngi st dung trong giao tiép can
phil hop véi trinh d6 va ngit canh. Néu
ngudi hoc ¢ thé dé dang st dung tir vung
va cAu truc ngit phap, ho s& tu tin va c6 thé
dién dat y tuong mot cach troi chay.

o Khuyén khich nguwoi hoc dimg ngén
ngit dich: gi4o vién nén tao co hoi tdi da cho
sinh vién str dung ngdn ngit myc tiéu bang
cach cung cap mot méi truong hoc da dang
va ngudn ngit liéu phong pht, xac thuc;
cung cap trude von tir hay ciu tric ma sinh
vién can trong hoat ddng n6i. Gido vién can
giam sat chat ché cac hoat dong noi cua
ngudi hoc dé han ché tinh trang nguoi hoc
dung tiéng Viét ma khong dung tiéng Anh.

Khong nén thuong xuyén stra 16i phat
am khi sinh vién dang néi. Stra 16i phat 4m
lam nguoi hoc

e Mat tdp trung vao bai phat biéu ctia
minh.

e Giam thoi gian ndi cua gido vién
trén 16p, dong thoi ting thoi gian nodi cho
sinh vién. Trong khi sinh vién dang lam
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nhiém vu theo cap/ nhom, gido vién di vong
quanh 16p hoc dé quan sat, xem cac em c6
1am dtng hudng va c6 can sy giup dd, giai
dap gikhong.

Toém lai, trong gidng day k¥ ndng Noi,
gido vién nén tao ra mot moi truong 16p hoc
noi hoc sinh ¢6 thé giao tiép dua trén cac
tinh huéng thuc té, cac hoat dong dich thuc
va cc nhiém vy ¢ y nghia nham thuc day
ngdn ngit néi. Piéu nay co thé xay ra khi
hoc sinh hop tac theo cdp, nhém dé dat
duoc muc tiéu hoac hoan thanh mdt nhiém
vu. Ngoai ra, gido vién cling nén lam cho
bai hoc trd nén thu vi dé sinh vién khong
cam thiy nham chan trong cac gid hoc néi
tiéng Anh.
3.KETLUAN

Trong giai doan Viét Nam dang m&
ctra va hdi nhap voi tat ca cac nudc trén thé
gidi, thi viée str dung va giao tiép tét tiéng
Anh dugc dac biét chu trong. Theo Pé 4an
“Day va hoc ngoai ngit trong hé théng gido
duc qudc dan giai doan 2008 - 2020” duoc
thu tudng chinh phu phé duyét, dinh huéng
dén nam 2025 100% sinh vién dai hoc
khong chuyén ngit dat chuan dau ra khi tot
nghi¢p (bac 3 theo Khung nang luc ngoai
ngit 6 bac dung cho Viét Nam), dai da sb
thanh nién Viét Nam t6t nghiép trung cép,
cao dang va dai hoc ¢ du ning luc ngoai
ngit str dung doc lap, tu tin trong giao tiép,
hoc tap va lam vi¢c trong moi truong hoi
nhap, da ngdn ngit, da vin hoa. Dé dap ung
duoc muc tiéu dé ra khong hé don gian néu
canguoi day va nguoi hoc khong cé sy thay
d6i vé tu duy, phuong phép va nhan thirc
duang vai tro cua chinh minh.

Tur nhitng kho khén trong day hoc k¥
nang Noi cho sinh vién khong chuyén ngir
da dugc chi ra, thiét nghi gido vién tiéng



Anh can chi trong dén cac tiéu chi cho viée
day va hoc Néi ¢ bac dai hoc do 1a: day sinh
vién cach hoc, tao co hgi téi da dé sinh vién
c6 thé giao tiép voi nhau bang ngdn ngir
muc tiéu, phat huy manh meé tinh chu dong
sang tao cua nguoi hoc, ing dung cong
nghé thong tin, truyén thong va cac thiét bi,
phuong tién giang day hi¢n dai. Vi muc
dich nay, cac hoat dong ndi khac nhau nhu
duoc dé cap ¢ trén c6 thé dong gbp rat nhiéu
cho sinh vién trong viéc phat trién cac k§
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