TCKH&CN, 24.(04), 2024

USE NATURAL LANGUAGE PROCESSING TECHNIQUE FOR FEATURE
SELECTION IN SENTIMENT ANALYSIS ON VIETNAMESE

SU DUNG PHUONG PHAP XU LY NGON NGU TU NHIEN BE
LUA CHON PAC TRUNG TRONG PHAN TIiCH TINH CAM

Pau Manh Hoan
Truong Pai hoc Quang Binh

ABSTRACT: Sentiment analysis is a specialized form of text classification, where a
document is categorized to automatically predict its sentiment polarity as positive,
negative, or neutral. The sentiment analysis process addresses three fundamental issues:
feature selection, identifying sentiment words, and sentiment classification. This study
focuses on feature selection, one of the critical steps in the sentiment analysis process. It
provides a detailed analysis of various aspects of the natural language processing
approach applied to different languages, proposing its application to Vietnamese. Based
on the unique characteristics of the Vietnamese language, the study also suggests several
specific approaches to improve the efficiency of feature selection and sentiment analysis in
Vietnamese.
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TOM TAT: Phan tich tinh cam la mot dang ddc biét cua phan logi van ban, trong do mot tai
liéu dwoc phan loai dé dur dodn tinh cam tw dong phan cuec la tich cuc, tiéu cuc hay trung tinh. Qua
trinh phdn tich tinh cam can xir ly ba van dé co ban dé la lua chon déc trung, xac dinh cac tir tinh
cam va phan logi tinh cam. Trong nghién cieu nay dé cdp dén van dé lwa chon dic trung, mot trong
cdc budc quan trong cia qua trinh phdn tich tinh cam. Chung toi phdn tich v cdc khia canh trong
cdch tiép cdn theo hudng xir Iy ngén ngit tw nhién trén cdc ngon ngit khdc nhau tiv dé dé xudt phén
loai theo hwéng tiép cdn nay trén tiéng Viét, ngodi ra tir ddc diém co ban cua tiéng Viét, chiing téi dé
xudt mot s6 cach tiép cdn chi tiét dé nang cao hiéu qua cuia qud trinh lwa chon ddc trung va phan
tich tinh cam trong tiéng Viét.

Tivkhéa: Lira chon déic trung, trich xudt déic trung, phan tich tinh cam, khai phd y kién.

1.TONG QUAN

Cong nghé thong tin ra do1 va phat
trién, dac biét 1a su bung nd cua Internet,
cac cong nghé va ung dung trén nén tang
cua Web thi con nguoi ngay cang c6é xu
huéng chia sé y kién, quan diém truc tuyén
ctia minh duya trén vin ban théng qua nhiéu
kénh khac nhau, chang han nhu danh gia
san phém truc tuyén, thé hién cam xuc trén
mang xa hdi. Cac nha quan ly da su dung
hoat dong nay dé nim bat, khai thac cac y
kién, tir 86 c6 thé phan tich suy nghi ctia con
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nguoi vé mot san phém, thuc thé, chu dé,
dich vu hay mét ndi dung nao do lién quan
dén cong viéc. Khai pha y kién (opinion
mining) hay phan tich tinh cam (sentiment
analysis) 1a mot k¥ thuat két hop giira tinh
todn ngon nglt hoc va xu ly ngdén ngit tu
nhién dé rit ra nhitng y kién nhu vay [1].
Phan tich tinh cam la nhiém wvu trich
xuét thong tin va phan tich tinh cam ciia con
nguoi dbi véi cac thuc thé nhét dinh tir cac
tai li¢u van ban véi myc dich 12 dé hiéu duoc
cam xuc ca nhan tir nd1 dung cia nguoi s



dung thong qua viéc danh gia cac ndi dung,
cac san pham trén cic Gmg dung va moi
truong web. Pay 1a bai toan da duoc nhiéu
nha khoa hoc quan tdm nghién ctru va tmg
dung dé phuc vu cac chién luge kinh doanh,
cac hé hd tro ra quyét dinh, hd trg cac dich
vu va cac cong viéc khac. Vi dy, cho mot
cau danh gid “Khach san nay gén bién, vi tri
dep, gid phong vira phai” véi nhiém vu phan
tich tinh cam thi két qua danh gid s& 1a “tich
cuc”. Ngay nay, khi cong cudc chuyén doi
s6 dién ra mot cach manh m&, moi hoat dong
sdng ctia con ngudi ludn gin véi moi truong
s thi nhiém vu phan tich tinh cam hay khai
pha y kién nguoi ding ngay cang tro nén
quan trong hon.

Trong phéan tich tinh cdm, myc tiéu la
chi dinh céc phan cyc tinh cam dya trén noi
dung vin ban. Theo B. Liu [1] mdt y kién hay
tinh cam dugc dinh nghia bang mot bo gdom 5
thanh phan (E, A, S, H,, T), trong do:

-E:co thé 1a tén thyc thé, chu dé, san
pham, dich vu hay mét ndi dung nao do
dugc danh gia hay cho y kién.

- A, la khia canh cua thuc thé danh gia
E.

- S, 12y kién cam xtic vé khia canh A,
ctia thuc thé danh gia E, xac dinh boi chi thé
H, tai thoi diém T, y kién d6 c6 thé 1a tich
cuc, tiéu cuc hay trung 1ap.

- H, 1a chu thé thé hién y kién.

-T,1a thoi gian thé hién y kién cua H,.

Dua trén dinh nghia d6 thi viéc phan
tich tinh cam hay quan diém s& lién quan
dén viéc ndm bat va phan tich cac thanh
phén cta b cam xuc, tuy vao timg truong
hop cu thé dé khai thac mot hay mot s hay
toan bo thanh phﬁn cuabd cam xtc.

Phan tich tinh cam la mot truong hop
dac biét cua phan loai van ban thudc linh
vuc nghién ctu khai phéd van ban, xt ly
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ngoén ngit ty nhién (Natural Language
Processing: NLP) va tinh toan thong minh.
Phan tich tinh cam duoc tiép can voi ba
dang co ban dd 1a phan tich tinh cam xac
dinh trén muc d9 tir, cum tir va cau; phan
tich cam xuc muc van ban va phan tich tinh
cam muc khia canh. Trong qua trinh phan
tich tinh cAm can xur Iy ba van dé co ban d6
1a lya chon déac trung, xac dinh céc tu tinh
cadm va phan loai tinh cam [2].

Phan tich tinh cam da duoc thuc hién
rong rai trén nhiéu ngdn ngit khac nhau nhu
tiéng Nhat, Phap, Romania, Trung Quéc va
pho bién nhét 1a tiéng Anh. Ddi véi tiéng
Viét, trudc day bai todn nay chua duogc
nghién ciru rong rii do han ché vé ngir lidu
va thyc té van dé phan tich tinh cam nguoi
sir dung tur cac trang web kinh doanh truc
myén cua Viét Nam chua dugc chuy nhiéu,
mat khac xtr Iy ngon ngir ty nhién tiéng Viét
la mdt bai toan phurc tap va phai thuc hién
qua nhiéu giai doan. Hién nay, bai toan
phan tich tinh cam trong tiéng Viét da dugc
nhiéu tac gia nghién ctru va dat duoc cac két
qua phong pht va da dang. Dién hinh nhu
cac tac gia Dang Van Thin va céc cong su
[3] da chiing minh hi¢u quéa cua mé hinh
PhoBERT don ngir va da ngir trén tap dir
libu SemEval-2016 bang cic ngdn ngir
khac nhau trong d6 c6 tap dit liéu tiéng Viét
cho linh vuc nha hang va khach san, két qua
cho thay cao hon cac mé hinh khac. Cac tac
gia [4] phan tich tinh cdm mutc van ban
bﬁng viéc biéu dién cac dic trung va anh
huong cua né dén hiéu qua phan tich tinh
cam, két qua nghién ctru da chi ra ring viéc
lya chon cac dac trung phu hop s€ mang lai
hiéu qua cao trong phan tich cam xtc dbi
v6i phéan 16p nhi phan hay phan 16p nhiéu
cap do.

Trong nghién ctru nay ching toi tién
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hanh tim hiéu van dé lva chon dic trung
bang nhém phuong phép xir ly ngdn ngi tu
nhién va tién hanh dé xuat mot sé cach tiép
can trong tiéng Viét thong qua qua trinh
nghién ctru cua minh.

2.PHAN TiCH TINH CAM

Theo [1] phan tich tinh cam hay khai
pha y kién dugc dinh nghia 1a qua trinh
nghién ctru phén tich y kién, binh luan, suy
nghi, thai do va dénh gia vé cam xiic ctia
con nguoi ddi voi cac thuc thé, cac san
phém, dich vu, cac td chuc, chinh tri, cac
véan dé hién tai, su kién va con nguoi, cling
nhu cac dic diém ton tai trong céc thuc thé
d6. Tién trinh phan tich tinh cdm duogc thuc
hién qua 6 budc cobansau [5]:

Bwéce 1. Tién xiv ly vin bdn
(Document preprocessing)

Tién xir Iy van ban 1a qué trinh loai bo
céc tir 16ng khong c6 nghia hogc khong can
thiét hoac gy rdi van ban tir d6 giup cai
thién va nang cao do chinh x4c cta viéc tim
kiém céc tir quan trong trong mdi cau dong
thoi s€ xac dinh céc tir dac trung chinh xac
hon. Cac phuong phéap dé tién xir 1y dit liéu
dua trén van ban bao gém loai bo cac tir
dung, phan tach, tach cau, tir géc, tir viét sai
chinh ta va gin thé loai tir (PoST).

Buwéc 2. Chuyén doi dir liéu (Data
transformation)

La qua trinh chuyén ddi dir lidu van
ban thanh céc vecto déc trung vi viéc phan
tich tinh cam dua vao cac dic trung nay. Tat
ca cac van ban can phan tich khong thé tién
hanh phan loai mot cach truc tiép nén cac
van ban phai dugc chuyén dbi thanh dinh
dang ma may tinh c6 thé x4c dinh duoc ma
phuong phap pho bién va hiéu qua dé thuc
hién viéc nay d6 1a chuyén thanh mé hinh
khong gian vecto. M6 hinh nay s& chuyén
d6i mot tai lidu thanh mot vecto da chiéu va
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cac dac trung dugc chon tur tap dir li¢u 1a
cac chidu ciia vecto nay. Cac vecto dic
trung biéu dién cac déi tuong dir lidu trong
khong gian dac trung.

Budc 3. Lwa chon dic trung (Feature
selection)

Dic trung cta van ban la nhitng hang
(mdt nhém tlr) trong van ban. Sau chuyén
ddi dix licu chung ta thu dugc cac vecto dac
trung biéu dién cac d6i twong dif lidu trong
khong gian dac trung, nhiém vu tiép theo la
lua chon cac ddc trung phu hop vai bai toan
va van ban dang xem xét. Budc nay xac
dinh va loai bo cac dac trung du thua va
khong lién quan khoi danh sach cac dac
trung da chon dé giam kich thudc cho
khong gian dac trung dong thoi nang cao do
chinh xdc ctia qué trinh phan loai. Lya chon
ddc trung 1a khau quan trong va c6 y nghia
quyét dinh dén hiéu qua cua qua trinh phan
tich tinh cam. Béi vi néu lya chon tap dac
trung 16n qué s€ kho xac dinh ndi dung va
phan tich dugc véan ban, néu chon tap dac
trung nho qué s& khong dii cac thong tin dé
phan tich van ban. Trong khi d6, van dé dat
ra 1a chon tap dédc trung vua da, khong lon
qué ciing khong nho qua dé biéu dién chinh
xéc cac dic trung cia cac dbi tuong trong
van ban ma ngudi dung binh luan. Ching
t6i s& trinh bay chi tiét van dé nay ¢ cac
phan tiép theo.

Budéc 4. Nhin dang tir ngiv tinh cam
(Sentiment word identification)

Nhén dang tir ngit tinh cam c6 moi
quan hé mat thiét véi qua trinh lya chon dac
trung, tir nhitng dic trung da trich xudt
duoc, chiing ta sir dung chung dé nhan dang
cac tu ngir tinh cam c6 lién két véi mot dic
trung trong ciu van ban. Viéc xac dinh mbi
quan hé gitra déc trung va tir ngir tinh cam Ia
mot qua trinh quan trong vi mdi quan hé nay



trong thuc té c6 thé 1a rat phic tap néu cau
chtra nhiéu hon mot dac trung hodc tir chira
tinh cam.

Budéc 5. Phdn loai tinh cdam
(Sentiment classification)

Phan tich tinh cam c6 thé dugc xem 1a
mot truong hop déc biét cua phan loai van
ban, trong d6 cac tinh cam c6 thé phan
thanh cac loai tich cuc, ti€u cuc va trung
tinh. Qua trinh phan loai 1a mdt qua trinh
xem x¢ét cép do tai liéu, cau hodc dic diém
dé x4c dinh tai liéu, cau hodc dic trung nao
thé hién tinh cam tich cuc, tiéu cuc hay
trung tinh.

Céc giai thuat hoc may, dac biét la cac
phuong phép hoc sau [2, 3] da dugc chiing
minh 14 nhiing giai thuat phan 16p tot nhét
hién nay cho van dé phan loai van ban. Cac
giai thuat hoc may phu hop vdi bai toan
phén loai tinh cam vi ching cé kha ning
dap Gmg dugc khong gian dau vao co sd
chiéu rat 1ém, cac dic trung roirac, it lién hé
1an nhau, cac vecto tai liéu 1a thua va cac
van dé phan 16p trong vin ban 14 ¢6 thé chia
cat dugc.

Bwéc 6. Kiém tra va Ddnh gid
(Testing and Evaluation)

Sau qua trinh x4ac dinh méi quan hé
gitra déc trung va qua trinh nhan dang tu
ngit tinh cam thi ching ta can tién hanh
danh gia dé kiém tra d6 chinh x4c ctia mbi
quan hé gitra dac trung va nhan dang tir ngir
tinh cam d6, dong thoi danh gia muc do
chinh xac cua cac loai tinh cam khac nhau
ddi v6i cac binh luan tich cuc, tiéu cuc hay
trung tinh trong van ban dang xem xét.

3. LUA CHON DPAC TRUNG TRONG
PHAN TICH TINH CAM

Lua chon déc trung 1a budce trong tim
va quyét dinh trong tién trinh phén loai tinh
cam. Trong phan tich tinh cam mdi dic
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trung 1a mot khia canh ma nguoi dung su
dung dé nhan xét cac d6i tugng, san phém,
dich vu, t6 chue, su kién hay cé nhan. Khi
xtr ly dir liéu ¢ dang van ban, cac dédc trung
duoc biéu dién béng vecto dac trung, [a mot
nhom tr hay con goi la phuong phap tap
hop tur.

Xét v6i mot vector dic trung dau vao
ngau nhién F ={f, f,, ..., f,} va X 1a gi4 tri
dau ra c6 thé du doan tir vector dic trung F.
Nhiém vu lga chon déc trung chinh 1a viéc
tim ra cac déc trung f 6 lién quan nhét dén
dy doan gia tr1 X. M&i vin ban dua ra phan
tich c6 thé xem nhu 1a mot tap hop cac dic
trung. Qua trinh phan tich tinh cam cua
nguoi dung s€ dua trén tap déc trung nay.
Trong thuc té, s dac trung cuia mot van ban
13160 va khong gian cac dic trung cla tat ca
cac vin ban dang xem xét 1a rat 1on, vé
nguyén tic, né bao gém tat ca cac tir trong
mot ngdn ngir. Trén thuc té, nguoi ta khong
thé xem xét tit ca cac tir ciia ngdn ngit ma la
dung tap hop céc tir dugc rut ra tir mot tap du
16n cac van ban dang xét va thuong duoc
goi 1a tap ngir liéu. Pau tién chung ta thuc
hién trich xuat cac dic trung, d6 13 qua trinh
nhén dién cac déc trung clia van ban theo
nhdn xét cua nguoi dung. Ngoai ra, trich
xuit dac trung ciing c6 thé thuc hién bang
cach chon céc dac trung dai dién tir cac cum
danh tir trong cdu va trich xuat cac y kién
lién quan dudi dang thong tin. Budc tiép
theo 1a lya chon déc trung. Nhu da phan tich
& trén, sb dic trung cia mot van ban la 16n
va khong gian cac dic trung cua tit ca cac
van ban dang xem x¢ét 14 rat 16n, do d6 can
phai liwa chon dic trung nhim rat ngin sb
chiéu cua khong gian dic trung. Muc dich
cua lya chon dac trung la cai thién d6 chinh
xac cua dy doan hodc giam kich thudc
khong gian dic trung bang cach chon mot
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tap hop con dic trung ma khong lam giam
dang ké do chinh xac ciia phan tich. Qua
trinh lya chon dic trung 13 lam giam s6 chiéu
clia vector dic trung bang cach bo di nhimg
thanh phan dic trung khong quan trong
nhung van dam bao tinh chinh x4c cia noi
dung van ban. Nhu vay, lua chon ddc trung
la qué trinh 1ap mot tap hop cac danh sach
dac trung tir &6 hé thong phan loai va chon ra
mdt tap hop con cac dic trung tiéu biéu biéu
dién tir khong gian dic trung goc c6 gia tri
tdt nhat, két qua cua viéc lya chon déc trung
s€ tim ra mot tap cac dac trung nho nhét, co
gia tri nhat va gitip cai thién d chinh x4c ctia
phén loai cam tinh [6].
4. LUA CHON PAC TRUNG SU DUNG
PHUONG PHAP XU LY NGON NGU
TU NHIEN

Phan tich tinh cam la mdét linh vuc
nghién ctru ciia phan loai véan ban vi vy qua
trinh x\r Iy va phan tich tinh cam phan 16n st
dung phuong phap xur ly ngdn ngit tw nhién
hoic sir dung NLP két hop véi cac phuong
phéap khac. Cach tiép can dau tién d6 1a su
dung phuong phap tai tir (Bag of Words:
BoW), day la mét trong nhiing cach don
gian va phd bién nhat hién nay dé biéu dién
mot cau hay mot phan van ban. Biéu dién
vecto BoW la mot vecto dac trung trong do
mdi phan tir biéu dién mot tir. Phuong phap
nay dugc goi 1a “tai tb” vi tién hanh tap hop
cac tir lai voi nhau ma bo qua céu trac cia
van ban, 1a mot phuong phéap dé trich xudt
cac dac diém tir cac dir liéu van ban. N6 tao
ra mot kho tir vung chira tat ca cac tir duy
nhét ¢6 trong tat ca cac dit liéu vin ban,
BoW hdu nhu khong quan tdm dén thi ty
xuat hién cua cac tir d6. Di v6i phuong
phép biéu dién BoW, mdi phan tir xi trong
vecto x; biéu dién mot tir duy nhét tir von tir
vimg. Vecto BoW don gian nhat 14 mot
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vecto nhi phan trong d6 mdi phan tir xi, trong
vecto x; duoc dat bang 1 néu tir twong ng
xuét hién trong R; va bang 0 néu khong, c6
thé xem xét tan sudt ciia cac tir bang cach dat
mdi phan tir xi; bang véi s 1an tir tuong tmg
xuét hién trong R; [7]. Tuy nhién, khi s
dung phuong phap nay s& xuit hién tinh
huéng mot sd tr dugc su dung thuong
xuyén, trong khi mot sé tir lai it dugc sir
dung. Diédu nay c6 thé gay ra su thién vi doi
v6i mot s6 tir nhat dinh trong sd luong ti.
Vi ban chat mdi dic trung 12 mot khia canh
ma nguoi dung binh luin trong van ban
dugc chira trong mdt nhdm cau ¢ dinh dang
van ban. Céc ddc trung dugc phan loai thanh
hai loai chinh do la cac dac trung 1a nhém
danh sach cac tir trong vin ban, chung co thé
¢ dang unigram, bi-gram hodc tri-gram va
loai thir hai d6 1a cac thé PoST, dugc stir dung
dé xac dinh timg tir trong van ban nhu danh
tu, tinh tr, dong tu, trang tir, gioi tir hay tr
han dinh [8].

Phuong phép phé bién thuong dugc sir
dung dé lua chon dac trung trong bai toan
phan loai tinh cam 1a n-gram, bi-gram va tri-
gram. Day 1a k¥ thuat c6 nhiéu vu diém ma
cac nha nghién ctru da str dung dé danh gia
trén nhiéu mién dit liéu khac nhau va mang
lai hiu suét cao khi str dung chiing dé phan
tich tinh cam. Do dic diém khong gian dic
trung ludn c6 kich thudce 16n nén doi hoi phai
sir dung k¥ thuat lya chon déc trung phu hop
van-gram chinh 12 k¥ thuat thich hop dé giai
quyét van dé d6 khi n-gram c6 thé thyc hién
cb dinh va bién d6i. Trong d6 n-gram cd dinh
12 mot day xuét hién ¢ cdp do ky tu hodc &
cap d6 ma thong bao, trong khi n-gram bién
d6i 1a mét trich xuat mau biéu dién theo ngir
canh cao hon [8].

Péi véi cac st dung loai thé PoST
(Parts of Speech Tagging), mot trong



nhitng nhiém vu ¢t 13i trong xu ly ngdn
ngit tw nhién 13 gin thé tir loai, nghia 4 gan
cho moi tir trong vin ban mot danh muc ngi
phép, chéng han nhu danh ttr, ddng tir, tinh
tir va trang tir. Viéc danh ddu 1a mot loai
phan loai bang cach dinh nghia va ty dong
gan mo ta cho cac ma thong bdo la cac thé tu
loai néi trén, n6 thuong dwoc goi la gin thé
PoST. Nhu vay, gan thé PoST 1a nhiém vu
gan nhin cho timg tir trong cdu bang loai tir
thich hop ctia n6. Hau hét cac loai gén thé
PoST déu thudc loai gian thé PoST theo quy
tac, gan thé PoST ngau nhién va gin thé dua
trén chuyén do6i. Trong qué trinh phan tich
tinh cam va truy xuat thong tin thi viéc gin
thé¢ PoST 1a nhi¢m vu quan trong va can
thiét. Gan thé PoST déng vai trd 1a mbi lién
két giita ngon ngit va su hiéu biét ciia may,
cho phép tao ra cac hé thong xtr Iy ngon ngir
phurc tap va déng vai tro 13 nén tang cho
phan tich ngdbn & mtrc cao hon. Trong phan
tich tinh cam viéc danh ddu cac phan cua
van ban 1a danh déu ngit phap hodc giai
nghia tir loai. PoST 13 qua trinh dénh déu
mdt tr trong van ban (nglr liéu) twong
duong véi mot phan cu thé cua cac binh
luan. Trong PoST, mdi thuét ngit trong tai
lidu hodc trong cau dugc phan bd mot thé
hodc nhén biéu thi vi trf cia nd trong ngir
canh ngir phap. Céac danh tur va tinh tir trong
cau dugc dua ra phan tich va dugc xac dinh
tir qua trinh danh ddu nay, sau d6 ching
duogc str dung dé lua chon cac dic trung va
lam co s¢ dé phan tich tinh cam. Trong
phuong phap NLP di duoc 4p dung dé xac
dinh cac dac trung trong cac cau binh luan
ctia ngudi str dung dbi véi cac dich vu , dbi
tuong hay chu thé. PoST duoc sir dung dé
danh gid tirng cau va céc tur trong cau dugc
gén thé va duoc xac dinh la danh tir hodc
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cum danh tir hay céc tir loai khac. Céc dac
trung van ban trong phan tich tinh cam
thuong dugc chia thanh loai phd bién va
khong phd bién. Pé ¢ thé phan tich c6 hidu
qua thi s& st dung tap dic trung phd bién
boi vi né biéu thi cac tap tir tinh cam gan
nhét va khi d6 s& phén tich tinh cam c6 hiéu
qua hon [9].

Mot nhom phuong phap Iua chon cac
dac trung khac 1a sit dung mo6 hinh héa chu
d¢, 1a phuong phap hoc may khong giam
sat, chuc nang cua nd la xac dinh sy két hop
clia cac chu dé trong mdi tai liéu. Trong
phuong phap niay, mot mo hinh xic suét
duoc tao ra dé s dung va phan phéi céc tir
vung dé phat hién ra cac cha dé tir mot bo
suu tap 1on cac tai liéu van ban. Dau ra cia
phuong phéap nay la mét nhom tir va chinh
nhom tir ndy ding dé xac dinh danh sach
cac dac trung trong phan tich tinh cam cua
van ban dang xét[10].

Str dung tir ngit y kién va mdi quan hé
gitta dic trung va tir ngit y kién d6 dé trich
xudt cac didc trung ciing 1a mot hudng tiép
can khac dé lua chon dic trung. Qua trinh
khai thac cac quy tac lién két s& xac dinh
duoc cac dac trung phd bién, do 1a tap hop
cac tir hodac cum tur thuong dugc st dung
nhét. Mbi quan hé nay c6 thé dugc sir dung
dé xac dinh cac dic trung dugc chon. Lién
quan dén phuong phap nay chung ta ciing
c6 thé str dung va khai thac quy tic y kién.
Do 1a cach chon lya va su dung céac thuat
ngit hodc cau trac ngdn ngit ma ching c6
thé dugc su dung dé mo ta tinh cam va y
kién trong van ban. Trong nhém phuong
phép nay dic biét cha y dén tir phu dinh, ¥
nghia cua dac trung nay la mdt dac trung
quan trong vi nghia ctia né c6 thé lam thay
d6i huéng cua tinh cam. Vi dy, “khong tot”
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tuong ung voi “xau” [11].
5.MQT SO CACH TIEP CAN POI VOI
TIENG VIET
5.1. Mt s6 diic diém co'ban ciia tiéng Viét
Tiéng Viét dugc xép vao loai ngdn ngir
biét 1ap, nghia 1a mdi 4m tiét dugc phat am
riéng biét, khong c¢6 sy bién doi hinh thai,
ngon ngit 1a don 4m tiét va mdi am tiét xuat
hién nhu mot tir (Viét). Nhirng dac diém nay
thé hién rd rang trong moi khia canh cta
tiéng Viét: 4m vi hoc, tir vung va ngit phap.
Nhin chung, trong tiéng Viét mdi 4m tiét 1a
mot yéu t6 co nghia. Am tiét 1a don vi co

ban trong hé thong cac don vi c¢6 nghia clia
tiéng Viét. Cac don vi tir vung khac tir am
tiét duoc tao ra dé dat tén cho cac ddi tuong,
su kién, hién tugng,... chu yéu thong qua
ghép va lap lai. Sy hinh thanh cac don vi tir
vung thong qua ghép ludn duoc chi phdi
boi quy tic két hop ngir nghia, vi du “xe”
két hop v6i “dap” tao thanh “xe dap”
(bicycle)... Py 1a phuong thirc chinh dé
xay dung cac don vi tir vung, trong do tiéng
Viét tdn dung tbi da cac yéu tb tao thanh tur
kho tir tiéng Viét.

Lya chon
dac trung-XLNNTN
(Feature selection-NLP)

4 N N N )
Gan the Tu gpan diém M hinh ho# Quy tac ¥ kién
tur loai va moi quan h¢ hi dé va tir phu dinh
(Parts of muc ticu chu ce (Rules of
speech Opinon words (Topic opinions and
. and target modelling) Neeati d
tagging) relations egation word)
. J . /. \L J

Hinh 1. Danh myc cac huéng lya chon déc trung sir dung NLP

Tir vung tdi thiéu cua tiéng Viét chu
yéu bao gdm cac tir don 4m tiét. Ranh gidi
tir khong duoc xac dinh bang khoang tring
nhu trong cdc ngdn ngit chuyén ddi khac.
Diéu nay lam cho viéc phén tich hinh thai
(phan doan tir) cta tiéng Viét trd nén kho
khan. Vi du: “Hoc sinh hoc sinh hoc”.
Ngoaira c6 nhirng loai tir ddc biét goi la “tu
loai” dtmg trude danh tir nhu chiée/a (chiée
xe/a car), cai/an (cai du/an umbrella),...vv.

Vé ngit phap, tir tiéng Viét khong bi
bién ddi vé mat hinh thai. Pac diém nay chi
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phéi cac dac diém ngit phap khac. Nghia
ngit phap nim ngoai tir, khi cac tir tiéng Viét
duoc két hop thanh céac cu trac nhu ménh
dé va cau, trong tdm s€ chu yéu la trat tu tur.
Vi du: “lén xe va xe 1én”. Viéc sap xép cac
tlr theo mot thir tu nhat dinh 1a cach chinh dé
biéu thi cic mdi quan hé cu phap. Trong
tiéng Viét, khi ching ta noi, “Anh ta lai
dén” thi diéu nay s& c6 nghia hoan toan
khéc véi “Lai d@én anh ta” miac du s tir cia
hai cau nay 1a nhu nhau. Khi céc tir cung
loai duoc két hop voi nhau bang phép ha



ngi, tir dau tién s& dong vai trd cbt 16i trong
khi tir hodc cac tir theo sau sé& 1a thanh phan
ha ngir. Trat ty tir phd bién trong cau tric
cau tiéng Viét la chu ngir di trudce, theo sau
1a vi ngir va cac thanh phan bo ngir khac.
Trong mot van ban, ngit dicu thuong duoc
phan anh thong qua cac dau cau [12].

5.2. Mt s6 cach tiép cin trong van dé lra
chon dic trung cho tiéng Viét

Trén co s cac phan tich 6 muc 3, 4 va
cac dac diém cua tiéng Viét & muc 5.1
chung toi dé xuét phan nhom hudng tiép
can lya chon déc trung trong tiéng Viét theo
hudéng xur ly ngdén ngir tu nhién theo va mo
ta ¢ hinh 1, ddng thoi dé xuat mot sb cach
tiép can chi tiét cong viéc phén tich tinh
cam trong tiéng Viét, trong d6 c6 budc lra
chon dac trung nhu sau:

- Phan biét qué trinh trich xuat dic
trung va lya chon dac trung. Phan biét gitra
trich xut dic trung va lya chon dac trung
trong phan tich tinh cam va qua trinh lya
chon dac trung trong hoc may.

- Do dac diém tiéng Viét rit phong phu
va da dang nén khi tién hanh phan tich tinh
cam chua y khong xét cac truong hop khong
chudn cia van ban tiéng Viét ma chi giai
quyét cac van dé chinh quy.

- Diéu chinh c4c budc trong tién trinh
phan loai tinh cam trén tiéng Viét dé phu
hop véi dic diém ngdn ngi.

- Trong budc tién xt 1y dir liéu cha y
vO1 cac nhiém vu tach doan, tach cau,
chuén hoéa chinh ta, chuan héa diu chAm
c4u, dong nhat chit hoa, chir thuong, xir 1y
cac tir viét tat, loai bo cac con sd, cac phu
tlr, hu tr nhu “1a”, “cta”, “nhat 1a”,... cac
tur néi, trchisd lugng “va”, “cac”, “nhiing,
“mdi”,...vi chung khong mang tinh phan
biét trong khi phan loai, loai bo chung dé
tang hiéu ning cling nhu giam botsé luong
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dic trung von da rat 1on trong cac mo hinh
phanloai van ban.

- Khong giéng nhu tiéng Anh, trong
tiéng Viét ranh gi6i tir khong phai 14 nhiing
khoang trang. Tir 1a don vi co ban dé phan
tich ciu truc cua ngon ngir, do vay viéc xac
dinh ranh gidi tir 1a rat quan trong. Tach tir
trong tiéng Viét quyét dinh qué trinh phan
loai dung hay sai, hiéu qué cao hay thap.

- Viéc stir dung cac dic trung dya trén
tir s& dat duoc két qua tdt hon so véi st dung
cac dac trung dwa trén m tiét.

- Trich xuét cac dic trung dua trén cac
tir 1a rat quan trong, bao gdm danh tir riéng,
danh tir chung, dong tur, tinh tur, trang tir va
lién tir phu thudc cé hi€u qua hon trich xuat
cac dac trung sir dung tat ca cac tir.

- Piém s6 chung rat quan trong dé dy
doan chinh xéc tinh cam cua cac cau trong
tiéng Viét.

- Khi str dung cach tiép can n-gram cha
y dén sb dac trung phai phu hop tic la
khong 16m qua ciling khong bé qua, thuong
thi str dung unigram c6 hiéu qua hon. Ngoai
ra, ap dung cac k¥y thuat lam min
(smoothing) s€ nang cao hi¢u qua cua qua
trinh lua chon diic trung trong tiéng Viét.

- Str dung cac phuong phép rit gon sd
chiéu ciia khong gian dic trung van ban da
duoc ap dung thanh cong cho bai toan phan
loai van ban tiéng Viét vi thé chung ciing
kha quan dé 4p dung cho tién trinh phan loai
tinh cam tiéng Viét.

-Dbi véi qué trinh gin the PoST, déy 1a
budc can thiét trong xur ly ngdn ngit tu
nhién dé gan tir loai cho timg tir trong cau
duéi dang danh tir, dong tr, tinh tur, dai tur.
Can nang cao hiéu qua cua qué trinh nay
trong tiéng Viét, dya trén dic diém cua
ngodn ngir, diéu nay quyét dinh viéc tang
ngit nghia trong van ban can phan tich.
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- Nhu d4 phén tich ¢ trén, néu két hop
qua trinh trich Xuét dac trung va lga chon
dac trung trong budc lya chon dac trung va
qua trinh lya chon dic trung trong hoc may
thanh mot qué trinh thi s& tiét kiém dugc
thoi gian va nang cao hiéu suat, dong nhat
duoc sb dic trung cho mdi bai toan tir d6
nang cao hi¢u qua cong viéc.

- Cudi ciing 12 hoan thién cac ngudn tai
nguyén quan trong cho bai todn phan tich
tinh cam d¢ 1a dir liéu nhan xét, mo hinh tur
nhiing (word embedding) duoc huan luyén
sin va bo tir dién cam xuc tiéng Viét. Van dé
nay da dugc nhom tac gid [3] minh ching
trong nghién ctru ctia minh bang viéc thir
nghiém trén md hinh hoc sau PhoBERT
don ngit cho két qua cao nhét 14 84,4 %, cao
hon cdc mo hinh khéc trén hai tap dir li¢u
chuan tiéng Viét trong linh vure nha hang va
khach san, dong thoi cling chimg minh ring
viéc két hop tap dir liéu tir cdc ngdn ngir
khac bang cach sir dung cic md hinh da
ngodn ngir ¢ thé cai thién hiéu suét trén
ngon ngirdich.

6. KET LUAN

Bai toan phan tich tinh cam thudc loai
dac biét cua phan loai van ban, vi vdy co )
dac trung rat nhidu, nang cao hiéu qua phan
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