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EMOTIONAL INTELLIGENCE WITH SCHOOL COMMUNITY
TRI TUE CAM XUC VOI CONG PONG TRUONG HOC

Nguyén Thi Thu Trinh
Trudng Dai hoc Tai chinh - Ké toan

TOM TAT: Trong bai viét nay, ching t6i tim hiéu vé tri tué cam xiic va vai tro ciia nd
trong gido duc. Sau do, chiing 16i gici thiéu mot s6 két qua nghién ciru dat dwoce ciia cde hoc
gid trén thé gidi vé sw can thiét ciia viée boi dwong kién thirc, phdt trién ky ndng vé tri tué cam
xuc cho cdac nha lanh nha truong, hoc sinh, gido vién va phu huynh trong tinh hinh hién nay.

Tirkhoa: Tritué cam xuc, cong dong truong hoc.

ABSTRACT: In this article, we learn about emotional intelligence and its role in
education. Then, we introduce a number of research results achieved by scholars around
the world on the necessity of fostering knowledge and developing skills in emotional
intelligence for school leaders, students, teachers and parents in the current situation.
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1.PATVANDE

Tién si Lé Thim Duong nhin manh:
“Con nguoi can c6 tri tué cam xtc”, nghia
1a phai c6 kha ning diéu chinh cam xuc cta
minh béng tri tu¢. Tri tu€ cam xuc 1a sy suy
nghi chin chén trudc mot tinh hudng, tir d6
diéu chinh va quan 1y cam xtc mot cach cé
hiéu qua. Con ngudi lam trong bat ky linh
vuc ndo cua xa hoi cling can c6 va khong
ngimg bdi dudng nang cao tri tué cam xiic
cua minh. Trong mdi truong truong hoc
nang dong nhu ngay nay, cac nha lanh dao
truong hoc can biét cach hiéu va xir ly cac
nhu ciu cam x0c cua ban than, nhan vién,
phu huynh va hoc sinh cta ho. Vi vay, dé
xay dung mot cong déng truong hoc nhan
ai va hoa nhap, cac nha lanh dao va gido
vién nha truong can phat trién kién thirc va
ki nang dé tang cuong kha ning hiéu biét
cam xuc canhan va tri tu¢ cam xuc tap thé.
2.NOIDUNG
2.1. Tritué cam xtc
2.1.1. Khainiém

C6 rat nhiéu tranh luan vé dinh nghia
cua tri tu¢ cam xuc (EI) khi xem xét thuat
nglt va ca cac hoat dong. Ti€n phong la
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Salovey va Mayer da dinh nghia tri tu¢ cam
xuc l1a "kha nang giam sat cam giac va xuc
cam cuia mot ngudi nao d6 va nhirng nguoi
khac, phan biét gitra ho va st dung thong tin
nay dé dan dit suy nghi va hanh dong caa
nguoido" [6].

Theo Goleman “tri tué cam xuc la
nang luyc nhan biét cac xtic cam ctia minh va
ctia nguoi khac, nang luc tu thuc day va
nang lyc quan Iy tét cac xtic cam trong ban
thin minh va trong cac mdi quan hé voi
nguoikhac” [4].

Theo R. Bar - On, “tri tu¢ cam xuc nhu
la mdt day cac nang luc phi nhan thiac va
nhitng k¥ nang anh huong dén nang lyc cia
mot nguoi thanh cong trong cong viée
duong dau voi nhitng doi hoi va sire ép tir
moi truong” [2].

Theo David Caruso cho rang: “Tri tué
cam xuc khong hé trai nguoc véi tri thong
minh, n6 khong phai sy chién thang ctia trai
tim d6i vai tri 6c. Tri tué cam xuc 1a su két
hop duy nhat boi hai diéu d6.”

2.1.2. Vai tro cua tri tué cam xuc trong gido
duc

Chi s6 thong minh (IQ) cao chi cho



phép tién dodn su thanh cong trong nha
truong, chir khong dam bao cho sy thanh
cong trong xa hoi. Thuc té cho théy, c6 mot
bd phén hoc sinh c6 chi ) 1Q cao, co két
qué qua hoc tap tdt trong truong hoc nhung
it thanh dat trong cudc séng, cac nha khoa
hoc d4 nghién ciru va chi ra rang: “nhiing
ngudi cé chi s 1Q cao nhat lam viéc tot hon
20% so vo1 nguoi ¢6 1Q trung binh, trong
khi nhiing nguodi ¢é IQ trung binh lai hoan
thanh cong viéc t6t hon ngudi ¢6 IQ cao dén
70%” [7].

Gia dinh 1a t€ bao ctia xa h¢i, 1a c4i noi
va thanh tri cua tri tu¢ cam xuc, cha me la
nguoi thay dau tién tot nhat. Gido duc tri tué
cam xuc can moi trudng dong cam va tinh
yéu thuong c6 tri tu¢. Gido duc con cai la su
nghiép, 14 ndi tiép thé hé twong lai tuoi sang
hon do d6 can dau tu mot cach nghiém tuc,
chu dong va c6 dinh hudng rd rang. Gia
dinh s& tro thanh t6 4m hanh phuc néu moi
thanh vién déu cing nhau nang EQ, lam
chitliéu dé binh an va hanh phuc dich thyc.

Nha truong can chu trong trang bi cho
hoc sinh nhiéu kién thic méi, déi méi
phuong phap day hoc nham phat trién tri tué
cho hoc sinh. Con ngudi thanh cong trong
cudc song khong chi can kién thire sau rong
ma can ban linh ché ngy cac xung dot, cac
cam xtc trong viéc dua ra cac quyét dinh,
két hop thau hiéu tdm Iy dbi phuong. Khong
chi ¢6 sinh vién, hoc sinh ma déi véi cac lanh
dao nha truong, gido vién can nang cao tri
tué cam xtic gitp thuc day hiéu suit tong thé
vi nhiéu Iy do khac nhau, nhung c6 18 yéu tb
quan trong nhit 1a kha ning truyén cam
htimg cho nguoi khac. Trong d6, nguoi lanh
dao tao ra mot moi trudong lam viée hai hoa
va qua do tao dong luc va kich thich nang
suét 1am viéc ctia nhan vién. C4 nhan céc
gi4o vién sé sdn long cong hién hon nira néu
ho dugc yéu cau boi mot nguoi biét cam
thong, mot ngudi ma ho tin tudéng va ton
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trong. Nhitng nd lyc ay co thé dugc nhan 1én
hon nita néu truong hoc c¢6 duge mot doi ngii
cacnha lanh dao véi tri tué cam xuc cao.

Gan day cac nghién ctru dwa ra mbi lién
két gitra tri tué¢ cam xuc xa hoi va thanh cong
trong hoc tap. Theo J. Mayer va P. Salovey
khang dinh: Mot phan nhiém vu ciia nha
truong trong viéc phat trién nhan cach cua
tré bao gém viéc tao dung nén tri tué cam
xuc. Boi 18, tri tué cam xuc xa hoi duogc két
hop béi nhiéu k§ nang ma phan 16n cac ky
nang duogc phat trién thong qua glao duc.
Tac gia cho rang, gia dinh can két hop vai
nha trudong dé hoan thanh nhiém vy. Nha
truong s€ chiu trach nhiém chinh vé su phat
trién trf tué cam xuc cua tré, con gia dinh 1a
lue lwong phéi hop chit ché hiéu qua [3].
2.2. Cong dong truong hoc
2.2.1. Céng dong truwomg hoc la gi?

M&i truong hoc déu 1a duy nhét véi
ban sic, van hoa va cong dong truong hoc
ctia riéng minh. Cong ddng trudong hoc bao
gdm hoc sinh, gido vién, lanh dao nha
truong, phu huynh, hoi déng quan tri nha
trurong va cac nha tai trg ciia truong, nhirng
ngudi true tiép tai trg cho truong. N6 ciing
bao gom cong dong rong 16n hon hd tro nha
truong theo nhiéu cach khac nhau, ching
han nhu céc dich vu phuc lgi xa hoi, lién
doan gido vién va cac nha gido duc giao
vién, cac nha cung cép dich vu cham soc
trude va sau gio hoc, cac gido vién chuyén
moén hd trg hoc sinh ¢ nhu cau bo sung,
dich vu y té truong hoc, ¢d van phép Iy va
céc chu thé lién quan khac.

Mot cong dong trudng hoc théng nhat
va ho trg s& gitup 1am phong phu truong hoc
bang cach gia ting hoat dong xa hoi cling
nhu cac nguén nhan luc va vét luc can thiét.
N6 s& cung cap tot hon cho trudng hoc voi
mot moi trurong tich cuc.

Thuat ngir “cong dong truong hoc”
cling mo ta su gin bo x4 hoi va tinh cam ma
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cac thanh vién cong dong c6 thé c6 ddi véi
truong hoc. Pidu nay bao gdm nhitng ngudi
lam vi¢c trong truong, tu cha me va gia
dinh, cyu sinh vién, dich vu va tinh nguyén
vién va nhitng ngudi trire tiép hodic gian tiép
tai tro cho truong, chéng han nhu nha tai tro
vangudidong thué[1].

Lanh dao nha truong co thé thuc day
su tham gia manh m& hon ctia phu huynh va
cac bén lién quan bang cach xdy dung céac
mdi quan hé nhu nhin tin SMS dé thong
béo két qua hoc tdp. Mot cach dé phat trién
cong déng hoc tap la td churc cac budi hoi
thao va cac budi hoc nhom va moi phu
huynh tham gia. Lanh dao nha truong ciing
6 thé thu hut sy gitp do cua ¢ van hoc
duong va gido vién chuyén mon dé gitp
phu huynh xay dung céc k¥ nang can thiét.
Diéu nay co thé dugc thuc hién truc tiép
thong qua ddi thoai tich cuc va than thién
v61 ho, hodc gidi thi€u ho dén cac nhom hd
trg va mang ludinuoi day con cai. Lanh dao
truong hoc va giao vién ¢6 EI manh mé va
nhay cam v6i nhu cdu ctia phu huynh c6 thé
gitip ho giai quyét van dé tt hon.

Su hop tac gifta nha truong va cong
dong ngay cang dugc cong nhan 1a mot yéu
t6 quan trong ctia su thanh coéng cua nha
truong, véi bang chimg cho thay nd lyc ciia
nhém nhu véy 1a quan trong nhu thé nao
trong vi¢c hoan thanh cac muc ti€u tap thé,
chiang han nhu hd trg gia dinh, cai thién két
qua cua hoc sinh, hd tro su phat trién va
thay doi cua nha truong; quan trong nht,
cham soc ste khoe tdm than cua hoc sinh,
gido vién va cac bac chame khac[1].

Franklin va Streeter da chi ra tam khia
canh quan trong cua sy hop tac gilta nha
truong va cong dong. D6 1a: k¥ nang va
nang luc cua ngudi lanh dao, cam két, lap
ké hoach, tai trg, nguén luc, hoc tap va phat
trién, pham vi thay doi va tic dong. Nhitng
k¥ nang nay khong tu nhién ma co6. Pay la
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mot qua trinh hoc tap lién tuc doi hoi nha
truong, phu huynh va cac bén lién quan
khac phai sin sang va kién tri dé hoc hoi va
ap dung chung.
2.2.2. Lanh dao nha truong trong viéc xdy
dung EI tp thé

Mot cong ddng trudng hoc c6 EI tap
thé cao thé hién su déng cam. Cac nha lanh
dao nha truong thiu hiéu véi cam xic cia
nhém va sin sang va c6 thé giai quyét
nhitng cam xuc d6 thay vi chiu sy kiém soat
ctia mot s it nguoi.

Ho thuc su léng nghe va dat cau hoi dé
thu thap thong tin. Ho c6 thé sir dung cac k§
thuat ddt cdu hoi théng minh dé hiéu nguoi
khac va thuyét phuc ngudi khac. K¥ nang
hoi thay vi noi la mét trong nhitng k¥ nang
quan trong trong vi¢c 1anh dao va lam viéc
trong su hop tac véinhirng nguoi khac.

Cac tai liéu hién tai duara bﬁng ching
cho thdy ring cac truong nhom va nhiing
nguoi gidm sat cong viéc ¢d kha nang El
manh mé c6 anh huong truc tiép dén hiéu
sudt ctia nhom. Ho c6 thé quan Iy cam xtic
ctia nhém dé cai thién hiéu suit béng cach
truyén cam htng cho ho bang su lac quan
va thé hién sy ung ho véi su dong cam,
dong thoi gitip cac thanh vién trong nhém
quan ly cdm xtc cta chinh ho trong khi hd
trg nhimg ngudi khac diéu chinh cam xic
cua ho thong qua xay dung su tu tin, tin
tudng (Kerr & Garvin, 2006; Pescosolido,
2002; Koman & Wolff, 2008; Zhou &
George, 2003).

Céc nghién ctru ciing phat hién ra rang
cac nhom 1am viéce co EI tap thé cao co kha
nang quan ly xung dot va tim kiém cac giai
phap hop tac tot hon khi ddi mat voi bat
dong va cang thang trong mdi quan hé
(Jordan & Troth, 2004; Schlereth va cong
su, 2013). Pé cac nha lanh dao tao ra mot
cong dong truong hoc thong minh vé mit
cam xuc, cac nha lanh dao truong hoc va cac



nha 1anh dao cong dong khac can phai c6
mot loat cac k§ nang mém dé truyén cam
hing cho ngudi khac, thuc day ho hanh
dong, giup ho giai quyét xung dot va dbi pho
v6i cac tinh hudng cang thang mot cach tich
cuc va hiéu qua. Pé 1am duoc nhu vay, ho
can hinh thanh mbi quan hé tin cdy v6i nhém
va cac thanh vién trong nhém ctia minh.

Cook va Wall (1980) mo6 ta hai khia
canh cta su tin tudng trong su gan két cia
nhém: sy tin tudéng dua trén nhan thic (su
tin tudng vao ai d6 rang ho c6 thé chiu trach
nhiém, dang tin cdy va cung cap nhiing gi
ho htra s€ 1am) va su tin tudng tinh cam
(cam giac gan gili vé tinh cam, tinh ban, sy
dong cam va niém tin vao y dinh danh dy
cua nguc‘ri khac). Dé c6 dugc va xdy dung
cac moi quan hé tin cay nhu Vay, cac nha
lanh dao can dugc dam bdo vé ndng luc
chuyén mon va tinh chinh tryc cua ho, cling
nhu 14 ngudi dé gan, hoat ngdn va c6 cac ky
nang giao tiép xa hoi va ca nhan manh ma.

Tai Viét Nam, tir nam 2019, su ra doi
ctia dyr an "Hiéu truong thay doi vi trudng
hoc hanh phuc" nham dao tao, huin luyén
danh cho hi€u truéng cac trudong voi muc
dich gitp cac hiéu truong trén toan qudc
vuot qua nhitng khé khan ma ho phai déi
mit trong hé thdng gido duc. Tir d6 troé
thanh nhitng nha gido duc tai nang, nhiing
ngudi ¢6 tim anh hudng tich cuc t6i cac
gido vién, cac hoc sinh, can bo nhan vién
trong truong. R4t nhiéu hiéu trudong vuot
qua rao can, diing cam dang ky tham gia du
an, san sang thay doi vi st ménh va thuong
hi€u cuanha truong.
2.2.3. Giaoviénva El

Day hoc 1a mét nghé c6 day nhitng doi
hoi vé cam xtic manh liét. Gido vién trai qua
nhiéu cung bac cam xuc ngay nay qua ngay
khac, phai d6i phé véi cac van dé hoc tap
ctia hoc sinh va nhitng thach thitc vé& hanh
vi. Tuong tac ctia ho voi dong nghiép, cac

TCKH&CN, 23.(04), 2023

chuyén gia khac trong linh vuc gido duc va
do1 khi 1a cac bac cha me gian dit. Do dé
cling c6 nhiéu van dé dit ra cAn quan tim.
Céc gido vién co chi s6 EI ¢4 nhan cao, s&
hiéu cach dap timg nhu cau cua hoc sinh mot
cach toan dién hon dé hd tro viée hoc tap va
phat trién cia tré em va thanh thiéu nién
trong 16p ctia ho. Cac nghién ctru vé EI ciia
gido vién di tao ra nhiéu tai liéu cho thay EI
clia gido vién anh hudng nhu thé nao dén
viéc hoc va thanh tich ctia hoc sinh, lam
tang muc d6 hai long trong cong viéc, giam
cang thing va kiét strc, dong thoi cing ¢b
mbi quan h¢ gifra cdc cd nhan cia ho vdi tat
ca nhiing nguoi cd lién quan trong cong
déng truong hoc (Becker va cong sy, 2014;
Hargraves, 2017; Yin va cong su, 2013).

El cuia gido vién ciing lién két chit ché
v6i hiéu qua giang day, d6 1a niém tin cua
gido vién vao nang luc ban than dé thuc day
su tham gia cta hoc sinh, tdi da hoa két qua
hoc tap cua hoc sinh va cé chuyén mon dé
nudi dudng su phat trién cta hoc sinh bang
phuong phap tiép can toan dién cho tré.
Theo Chan (2008) da phat hién ra trong
nghién ctru cia minh ring giao vién c6 mirc
EI cao hon ¢6 thé quan 1y cac tac nhan giy
ra su cang théng tdt hon. That tha vi, nhiéu
nghién ctru gan ddy dd xac dinh ring cac
giao vién tré, dac biét 1a gido vién tiéu hoc
va nhitng nguoi c6 it hon sdu nam kinh
nghiém giang day, c6 nang luc cam xuc
manh mé& hon trong viéc ddi xt voi hoc sinh
va cac van dé lién quan dén trudng hoc
(Valente va cong sy, 2019). Bang ching
cling cho thy rang nhirng gido vién da nhan
duoc bang cdp cao hon, ching han nhu
béng thac st hoc tién si, cling manh hon vé
nang luc EI va cdm xtc cua ho (Fernades,
2015; Valente, 2019). DPiéu nay cho thiy
rang c6 mot thanh phian manh m& hon cia
EI trong giao duc gi4o vién va chuan bi cho
gido vién trong nhirg nam gan day [5].
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Mot s6 nha nghién ciru phéat hién ra
ring gi4o vién lam viéc trong moi truong thu
nhap thip phai d6i mat v6i nhidu thach thirc
va yéu cdu cang thang hon, phai lam viéc vi
it nguon luc hon, hanh vi ctia hoc sinh khé
khan hon va thanh tich hoc sinh thap. D6i
v6i1 nhitng gido vién nay, muc EI cao hon sé&
gitip ho dbi phé véi nhimg thach thire nay va
gitip hoc sinh ctia ho phat trién kién thirc va
k¥ nang xa hoi va tinh cam can thiét dé vuot
qua nhirng thach thuce gia dinh va kho khan
trong hoc tap (McCoy va cong su, 2015).
Céc tac gid cua chuong trinh nghién cuu
Gi4o duc cho ring: Céc gido vién ¢ EI kém
phat trién s& phai vat 16n dé dap tmg cic nhu
cau phirc tap trong cac truong hoc ngay nay
va ho ung hd viéc ting cudng cong tac giip
gi4o vién phat trién tri tué cam xuc va ning
luc cam xuc phu hop (Holzberger va cong
su, 2013; Lancaster, 2014).

2.3. Quan h¢ giirta phu huynh va nha
truong

Quan hé ddi tac gitta phy huynh va nha
truong dua trén sy ton trong, tin tuong va
hop tac 1n nhau. Lanh dao 14 rit quan trong
trong viéc thiét 1ap, duy tri va phuc hdi quan
hé¢ dbi tac. Mapp & Kuttner da gidi thidu
khung nang cao ning lyc vé quan hé ddi tac
gia dinh-truong hoc (2013), hién da dugc ap
dung va thuc hanh rong rii trén toan thé gidi.
Khuon khé néu ra ndm nguyén tic chinh:

- Xay dung mdi quan hé vdi gia dinh
trude khi tham gia chuong trinh.

- Cong tac dé tim hiéu nhu cau, niém
dam mé va kién thurc ctia hoc sinh.

- Lam viéc cung nhau va thyc hién cac
du an mang tinh tuong tac.

- Cung cép hd trg dé gia dinh phat trién
nang lyc tri tué cam xtc hd tro con cai clia
ho.

- Lién két tat ca véi hoc tap. Tap trung
cac cudc tro chuyén vao ndi dung va chién
lugc hoc thuat, thay vi cac quy tc va ky
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vong [2].

Pé tang cuong quan hé ddi tac giira
phu huynh va nha truong, 1anh dao nha
truong can tao ra cac diéu kién c6 loi cho
viéc tang cuong va thuc day cac mdi quan
hé tich cuc va hiéu qua, va dé cac mdi quan
hé ddi tac d6 duoc bén virng. Mot sb truong
dua ra cac nhom hanh dong dé 1ap ké hoach,
td chire, thuc hién va danh gid cac hoat dong
tham gia cua phu huynh.

Ngay nay, nhiéu truong hoc & phuong
Tay (vi du: Hoa Ky, Canada, Uc) ap dung
cac huéng dan ctia chinh phii véi cac chinh
sach va thi tuc néu rd cac nguyén tic, chién
luoc vé cach thiét 1ap va duy tri quan h¢ ddi
tac hi€u qua gitra nha truong va phy huynh.
Ngoaira, con cd cac mang luoi hd tro dé tao
diéu kién cho cic mbi quan hé cong dong
trong truong thao luan cc van dé, chia sé y
tudng va phuong phap hay nhét, bao céo vé
nhitng thanh c6ng va thiic day cai tién lién
tuc trong quan hé déi tac.

Céc nha lanh dao can xdy dung ning
luc ctia trudng dé 1am viéc hop tac, cho phép
gido vién va phu huynh lam viéc cung nhau
va hoc hoi 1dn nhau. Bang cach cung cip cac
chi tiét cu thé cua chuong trinh dé dap ung
nhu cu ctia nhom phu huynh cua ho, nha
truong c6 thé tang cudng nd lyc chung nham
cudi cung tac dong tich cue dén két qua phat
trién, xa hoi va gido duc tich cuc cho hoc
sinh cua ho. Thong qua su hop tac, cong
dong nha truong c6 thé xay dung cic mang
ludi xa hoi hd tro va phat trién von xa hoi
manh m& hon cho cong dong.

2.4. Cong dong nha trudng va tiéng noéi
hoc sinh

Theo truyén théng, hoc sinh khong c6
tiéng noi trong bat ky phan nao trong cac
quyét dinh ctia nha truong. Phong trao ngay
cang tang trong viéc thuc day tiéng noéi cia
sinh vién thuc sy bat dau tir nhitng nam
1960-1970.



Su thay d6i triét hoc nay khuyén khich
toan thé cong dong truong hoc tin tuong
rang tat ca moi nguoi déu déng gop mot
phan vao loi ich chung ctia nha trudng va
tiéng noi cua hoc sinh can duoc ling nghe
va coi trong. Cac hoc gia 1anh dao gido duc
lwu ¥ ring viée khong co tiéng noi cia hoc
sinh da dan dén tinh trang nghi hoc trién
mién, hanh vi giy r6i, thanh tich hoc tap
kém, gia ting bat nat, gy han va bao luc
hoc duong.

Hoc sinh 12 thanh phan quan trong cua
cong dong trudng hoc. Pang budn thay,
nhiéu hoc sinh trén khép thé giéi van cam
théy muc do than thudc trong truong hoc va
cong dong trudng hoc cta ho chua cao.

Dé thic ddy y thuc gin két manh ma
hon cta hoc sinh véi truong hoc cua ho,
chung ta phai c6 tiéng néi va ling nghe nhu
cau ctia ho. Thuat ngir “tiéng néi ciia hoc
sinh” d trg thanh mot tir pho bién trong tai
li¢u gido duc, mo ta sy tham gia va tham gia
tich cuc ctia hoc sinh vao cac van dé quan
trong ddi véi viée hoe tap, trudng thanh va
phat trién cta cac em. Mot truong hoc coi
trong tiéng ndi cta hoc sinh, ling nghe hoc
sinh ctia ho d¢ hiéu céc khia canh khéc nhau
trong cudc séng hoc dudng cia ho nhu 1a
phan hoi dé 1ap ké hoach va ra quyét dinh
trong cac muc ti€u va chién lugc cua nha
truong. Tiéng noi clia hoc sinh trong 16p
hoc tao co hoi nhat quan dé phan hoi va
phan anh, tir 46 gido vién co thé hoc hoi dé
c6 thé cai thién phuong phap su pham va
mbi quan h¢ véi hoc sinh ctia minh. Tiéng
néi cua hoc sinh trong cong dong trudong
hoc cung cip nhiing cach thire dé hoc sinh
nhan ra s6 thich va tai nang ctia minh, dong
thoi phat trién cac k¥ ning va kinh nghiém
thuc té s& nang cao sy phat trién toan dién
cuacacem [2].

Cac hoc gla da dua ra bang Chu:ng dé
ching minh tim quan trong cua tiéng néi
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cua hoc sinh. Rudduck va cong su (1997) o
Anh di dua ra biang chung rang: t1eng noi
ctia hoc sinh tac dong dén sy thay doi gido
duc tich cuc. O Canada, Pekrul va Levin
(2005) phat hién ra rang tiéng no6i dan chu
ctia hoc sinh c6 thé tic dong dén sy thay ddi
hang loat trong thay d6i vin hoa hoc duong
O Pan Mach, chinh phu coi trong tleng noi
cua hoc sinh nhu mdt dong luc dé héi sinh
nang luong tich cuc trong viéc tao ra cac
truong hoc dan chu (Flutter, 2007). Va ¢
My, Mitra (2004) phat hién ra rang khi cac
nha lanh dao truong hoc ling nghe tiéng n6i
ctia hoc sinh, ho ¢ thé hiéu rd hon ly do tai
sao hoc sinh gap kho khan trong hoc tap va
diéu chinh x3 hoi, chi ra nhitng diém mu ma
ngudi 16n da bo qua. Viée phat huy tiéng néi
ctia hoc sinh c6 lién quan dén viéc nang cao
thanh tich hoc tap, tang cuong sy tham gia
trong 16p hoc, cai cach truong hoc nang
cao, it van dé vé hanh vi hon va nang cao
kha nang ty phan anh cho ca hoc sinh va
gido vién trong viéc day va hoc [2].

Van dé dit ra: Lanh dao nha truong
dua tiéng no6i ctia hoc sinh vao hanh dong
nhu thé nao?

Phan tmg chén thuc véi tiéng ndi cua
hoc sinh bang cach nghe va sir dung cac y
tudng va dé xudt cua ho s& gitp hoc sinh
tang dong luc hoc tap va vuot qua nhirng
thtr thach ma cac em gap ¢ truong. Lanh
dao nha trudng va gido vién c6 thé thic day
hoc sinh hon nira bﬁng cach cho ho co hoi
tham gia cic sang kién va phat trién kha
nang lanh dao cua hoc sinh. Ho c6 thé hop
tac v&i sinh vién va coi ho la nhitng bén lién
quan quan trong, dong thoi cling ndm ldy
nang luc ctua ho ddi véi cac ¥ tuong sang tao
va doi moi dé giai quyét cac van dé tir goc
nhin cia mot nguoi tré. Hoc sinh c¢6 thé phat
trién tri tué ndi tam va gifta cac ca nhan
cling nhu c6 nang luc dé dbi mat voi mot thé
giéi phirc tap va thay doi nhanh chéng.
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Lanh dao nha truong va gido vién cé thé
gitip ho phét trién kha ning thich tmg va
tinh linh hoat.
3.KETLUAN

Rén luyén va nuoi dudng tri tué¢ cam
xtc mang dén mang dén nhiing loi ich tuyét
voi trong moi mat doi song. Trong gido duc
cht trong bdi dudng va nang cao tri tué cam
xuc gitp hoc sinh hiéu méi truong minh
dang séng, biét ton trong sy da dang va tao
bau khong khi ton trong 1an nhau. Dura trén
nén tang cua sy ddng cam, mbi quan hé t6t
dep v&i gia dinh, ban bé, ddng nghiép duoc
cting ¢ va thit chat mdi ngay. Didu nay
hinh thanh su két ndi dich thuc. N6 gitup hoc
sinh hiéu va chép nhan sy khac biét trong
16p hoc, nang cao nhén thirc xa hoi va van
héa ctia hoc sinh va gitp ho phat trién su
hiéu biét va cam thong d6i v6i nhitng nguoi
¢06 hoan canh kho khan khac nhau vi mét xa
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