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FACTORS AFFECTING THE TRAINING SOFT SKILL
FOR STUDENTS AT QUANG BINH UNIVERSITY

MOQT SO YEU TO ANH HUONG DEN QUA TRINH REN LUYEN
KY NANG MEM CHO SINH VIEN TRUONG DAI HOC QUANG BINH

Nguyén Thi Nhuw Phuong, Lé Thi Thuin
Truong Pai hoc Quang Binh

ABSTRACT: The article aims to examine the factors affecting the training soft skills
for students at Quang Binh University. Research result shows that there are many different
factors affecting students' soft skills training. Among these factors, the student's own factor

is the most important factor. Through analyzing the influencing factors, on that basis, the
authors suggest measures to develop soft skills for students in order to adapt to the new
changes of the current era.
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TOM TAT: Bai viét trinh bay cdc yéu t6 anh huong dén viéc rén luyén ky nang mém
ciia sinh vién Truong Pai hoc Quang Binh. Két qua nghién citu cho thdy ¢ nhiéu yéu té
khdc nhau anh hwéng dén viéc rén ky ndng mém cia sinh vién. Trong sé cdc yéu té do, thi
Yéu t6 ban than sinh vién la yéu té quan trong nhdt. Qua viéc phdn tich cdc yéu té anh
hieong, trén co sé do, nhém tdc gia dé xudt cdc bién phdp nham pht trién kyj ndng mém cho

sinhvién deé thichwng voi nhitng chuyén bien mai cua thoi dai hién nay.

T khoa: Yéu to anh huong, ky nang mém, sinh vién.

1.PATVANDE

X4 hoi ngay cang phat trién dép tng
nhu ciu ngdy cang cao vé vat chat, tinh than
cho con nguoi, dong thoi cling dit con
nguoi trudc hang loat nhitng thach thuc
trong cong viée va cudc sdng. Vi viy, trong
thoi dai hién nay, ky ning mém tré nén
quan trong hon bao gio hét. Con ngudi
mudn 1am chu cong viée va cudc sdng thi
khong thé thiéu nhimg k§ ning mém cin
thiét. Hién nay, diéu ma cac nha tuyén dung
quan tdm trong qua trinh tim kiém ngudn
nhan Iyc cao khong chi 1a xép loai ¢ tdm
bang dai hoc ma con 13 k¥ ning trong qué
trinh giao tiép, ing xir va xir Iy cong viéc.
Thuc té cho thay, ngudn lao dong c6 chét

luong con han ché, dic biét 1a cac k§ ning
lam viéc nhom, kha nang hop tac, lap ké
hoach... chua duoc dénh gid cao. Nhiéu
sinh vién ra trudng cin trai qua mot thoi
gian dao tao lai mai c6 thé thuc hién tot
cong viéc. biéu d6 cho théy su can thiét
thuc hién viéc rén luyén ky nang mém cho
sinh vién ¢ cac truong dai hoc. Vi vay, viéc
tim ra cac yéu t6 anh huong dén thuc trang
rén luyén k¥ ning mém cua sinh vién, tir 46
dé xuét cac bién phap phat trién k§ nang
mém cho sinh vién Truong Pai hoc Quang
Binh 12 mot viéc 1am can thiét nham nang
cao chat luong hoc tap, giang day, rén luyén
k¥ ning mém, ciing nhu gép phan hd tro
phat trién ngudn nhan lyc. Phat trién k¥
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nang mém cho sinh vién gitip ho ning cao
kha nang giao tiép, quan ly thoi gian, tu duy
logic, 1am vi¢c nhom, tdng kha nang thich
tmg va tim kiém viéc 1am sau khi t6t
nghi¢p.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAPNGHIEN CUU

2.1.Co'sé'ly thuyét

K§ nang mém la thuat ngir ding dé chi
cac k¥ nang thudc vé tinh cach con nguoi, 1a
nhitng hanh vi ing x, giao tiép v6i nhiing
ngudi xung quanh, 1a phuong tién dé truyén
tai, dé dua k§ nang chuyén mén vao cudc
sdng, 4p dung vao cong viéc mot cach hiéu
qua, linh hoat. N6 la thudc do hiéu qua
trong cong viéc va gop phan quyét dinh dén
su thanh cong cua mdi ngudi [3]. Theo [7]
k¥ nang mém dugc biét dén 1a nhing thudc
tinh ¢4 nhan va nang lyc xa hdi ctia mot con
ngudi. Ky ning mém bao gdm cac dic
diém: tinh cach, thai do, thoi quen va hanh
vi hon 14 niang khiéu hoac cac kién thic
thudc khia canh ky thuat, déng thoi, cac
thudc tinh nay c6 thé khién mot c nhan tré
thanh mot nhan vién tdt.

Dua trén co s6 ciia Iy thuyét duoc tham
khao, ké thira c6 chinh sira va bo sung cac
nghién ctru khoa hoc trong va ngoai nudc
c6 lién quan va dé phu hop véi diéu kién
gi4o duc ciling nhu dic diém tdm Iy cua sinh
vién, nhom tac gia dua ra 5 nhan té anh
hudng dén viée phat trién k§ ning mém cua
sinh vién, dd 1a: Ban than sinh vién; chuong
trinh dao tao; hoat dong giang day; moi
truong rén luyén, co s¢ vat chat, trang thiét
bi cua nha truong phuc vu hoat dong hoc
tap va ren luyén cua sinh vién; cdc phuong
tién thong tin, truyén thong, Internet, mang
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xahoi.

Ban than sinh vién

Theo [10], phan 16n c4c k§ naing mém
bi anh huong boi cac dic diém tinh cach va
thoi quen ca nhan. Cac dac diém ca nhan
trong trudng hop dé phat trién k§ nang
mém, bao gdm: tinh cach, thai do tu nhin
nhén ndng luc ban than, thdi quen hoc tap
va viéc diéu chinh cam xtic cta ban than.
Bén canh do, dong luc ban than ciling anh
hudng dén thai do hoc tap, tu tao dong luc
cho ban than va vié¢c dinh huéng muc tiéu
trong hoc tap va cudc sdng.

Chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao ngoai viéc phat
trién k¥ nang chuyén mon con déng mot vai
tro vO cung quan trong trong viéc ren luyén
k¥ nang mém cho sinh vién [9]. Két qua ctia
nghién ciru ciing cho thay, viéc day cac k§
nang mém nhu mot moén hoc doc lap 1a
khong hiéu qua va cic k§ nang nay cin
duoc day 1ong ghép vao cac khoa hoc. Ky
ning mém dugc phat trién thong qua timg
ndi dung hoc tap khi sinh vién hoc cach giai
quyét van dé, thuc hanh tu duy sang tao,
trau doi kha ning thuyét trinh va giao tiép.

Hoat dpng giang day

Theo [11], cac twong tac trong 16p hoc
dong vai tro khong nho trong qua trinh phat
trién k¥ ning mém cua sinh vién. Viéc thuc
hién céac bai tdp nhom hoic thao luan s& dan
dén viéc hinh thanh k§ ning giao tiép, ky
nang lanh dao, k¥ nang lam viéc nhém va
viéc quan ly xung dot gitra cac thanh vién.

Moitrwong ren luyén

Theo nghién ciru [8] chi ¢6 kién thic
thong qua cac hoat dong hoc tap ¢ truong
dai hoc 13 chua du dé sinh vién tich liy cac



ky ning mém va tim duoc cong viéc tot
trong tuong lai. D& phat trién k¥ nang mém,
moi truong rén luyén dong mot vai tro
khong thé thiéu. Thong qua cic hoat dong
ngoai khoa, sinh vién c6 thé phat huy ciing
nhu tich llly cac k¥ ndng cua minh nhu ky
nang giao tiép, k¥ nang tuong tac va mot sd
k¥ nangkhac...

Cdc phwong tién thong tin, truyén
thong, Internet, mang xa hgi

Theo [4] cho rfmg, mang xa hoi, dac
biét 1a Facebook c6 anh hudng khong nho
dén viéc hoc tap cua sinh vién. Sy tuong tac
qua mang x hdi gitip sinh vién phat trién k§
nang nghé nghiép ciing nhu k¥ ning sbng,
dac biétlaky nang mém.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Bai bdo sir dung cac phuong phap
nghién clru sau:

- Tong hop va phan tich tai liéu: Xay
dung co sd ly thuyét cho van dé nghién ctru,
tich Iily va hé théng héa nhing 1y luan vé
rén luyén k§ ning mém cho sinh vién. Tur
do6, xay dung co s¢ ly ludn cho nghién ctru.

- Phong van: St dung phiéu phong van
cho sinh vién, giang vién dé tim hiéu rd hon
vé cac yéu td anh huong dén viée rén luyén
k§ nang mém cho sinh vién.

- Piéu tra bang bang hoi: St dung
phiéu diédu tra danh cho sinh vién dé thu

thap thong tin vé muc d6 anh hudng
clia cac yéu to dén viée rén luyén k¥ ning
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mém ciia sinh vién.

- Théng ké toan hoc: Str dung phuong
phap nay dé phan tich s liéu thu thap dugc
vé mit dinh lugng, lam co s¢ dua ra nhan
dinh danh gia vé két qua nghién ctru.

Cach tinh diém: Cac phuong an dugc
sinh vién lua chon trd 161 cau hoi duogc tinh
theo nguyén tic sau:

Anh huong nhiéu: 3 diém;

Anh huong it: 2 diém;

Khong anh huong: 1 diém.

Quy wée xép loai gid tri trung binh nhur
sau:

1 <DPTB < 1,67: Mutc do khong anh
huong.

1,68 <DTB<2,33: Muc dd anh hudng
it.

2,34 < PTB < 3: Muc d¢ anh hudng
nhiéu.

Khéach thé nghién ctru: Nhém khach
thé dugc chon dé nghién ctru gém 320 sinh
vién (nam thir nhat va thtr tu) va 20 giang
vién thudc nhiéu chuyén nganh dao tao
khéc nhau tai Truong Pai hoc Quang Binh.
Ty 18 sinh vién nam thir nhat va nam thi tu
kha cén bang (56,2% va 43,8%), khbi
nganh su pham (46,9%), ngoai su pham
(53,1%).
3.KET QUANGHIEN CUU

C6 nhiéu yéu té anh huong dén viée
rén luyén k§ ning mém cua sinh vién, két
quéa nghién ctru dugc thé hién ¢ bang sau:
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Mtrc d¢ anh hudng ctia cac yeu to dén viée ren luyén k¥ nang mém cua sinh vién

Mirc d9
Anh Anh | Khong
TT Cac yéu to huwéong | hwéng anh PTB | TB
nhiéu it hwéng
(%0) (Y0) (Y0)
1 | Ban than sinh vién 78.9 21.1 0 279 |1
o | Phuong php giang day, hudng | g0 7 | 451 | 15 | 258 | 4
dan chuyén sau cta giang vién
3 | Chuong trinh ddo tao cdc 613 | 372 | 15 | 260 | 3
nganh hoc
4 | Cécphuong tién thong tin, truyén | 574 | 395 | 28 | 255 | 5
thong, Internet, mang xa hoi
s | Mol truomg rén luyén ky mang | o501 335 | 06 | 265 | 2
mém cho sinh vién

Ghi chii: PTB: Diém trung binh; TB: Thit bdc

Tir s6 lidu & Bang cho thay, c6 nhiéu
yéu t6 anh huong dén k¥ ning mém cua
sinh vién. Trong cac yéu té dé, anh hudng
nhiéu nhét 1a tinh tich cuc, chu dong cua
sinh vién, duoc thé hién trong yéu té “Bdn
thén sinh vién” (voi DTB: 2.79) xép bac 1.
Két qua nay ciing 1a diéu dé hiéu boi qua
trinh rén luyén k§ ning mém 12 qué trinh 1au
dai, lién tuc va c6 hé théng. K§ nang mém
ctia sinh vién c6 thé bi anh huéng boi cac t6
chuec, cd nhan xung quanh, nhung ban than
sinh vién la nhan t déng vai trd quyét dinh.
Dé dat duoc két qua nhu ky vong, sinh vién
phai nd luc thuc hanh, rén luyén cac ki
nang. Két qua phong van cho thiy: “Em
nghi ban than minh ty quyét thi c6 thé rén
duge ky nang mém, thuc té trong qud trinh
hoc tdp tai truong em da bé qua nhiéu co
hi dé pht trién ky ndng mém ciia minh va
hién tai em 1a sinh vién ndm cudi, khi em cé
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Nguon: so liéu khao sat cua nghién curu

¥ thuee chu dong trai nghiém thi lai khong du
thoi gian va mat di co héi rén luyén chinh
minh” (SV TL, GDTH -K61). Cé D.H cho
biét: “Sinh vién phdai tw hoan thién minh vé
mdt kj ndng chir khong thé trong cho hoan
tocn vao thay, ¢é gido. Thoi gian tiép xiic it,
khéng thé khdc phuc dwoc nhitng ki ning
mém co ban hay chuyén biét”.

Yéu tb c6 anh hudng ¢ vi tri thir hai dén
viéc rén luyén k¥ ning mém cua sinh vién
do6 chinh 1a “Moi trieong ren luyén ky nang
mém” (v6i DTB: 2.65). Trong mdi truong
dai hoc, cac hoat dong ngoai khoa, cac budi
hoi thao, cac hoi thi tim hiéu vé k§ ning
mém sé& gitp cho sinh vién tiép can vé ky
nang mém mdt cach tich cuc, chu dong. Bén
canh d6, 1a nhiing sinh vién dang song xa gia
dinh, ban bé c6 vai trd rat quan trong trong
doi séng va hoat dong hoc tap. Ngoai ra, gia
dinh ciing anh huong d&én k§ nang mém cua



sinh vién. Trong gia dinh, con cai luon chiu
anh hudng boi cach gido duc, img xtr tir cha
me. D6 chinh 1a nhitng k§ ndng mém hét sirc
can thiét ma sinh vién dang duoc trau doi,
rén luyén cling dugc thyc hanh ngay trong
doi sdng gia dinh ctiia minh.

“Chuong trinh dao tao cdc nganh
hoc” xép vi tri thtr ba. Chuong trinh dao tao
cac nganh hoc dugc xay dung véi muc tiéu,
chuan dau ra, ké hoach dao tao duoc xéac
dinh 16 rang. N6 bao quat nhiing yéu cau
chung ciing nhu nhitng yéu cau chuyén biét
cua ting nganh dao tao. Noi dung chuong
trinh 12 hé thong cac hoc phan dugc xay
dung can ddi giira 1y thuyét va thuc hanh,
duogc bd tri hop ly theo timg ky hoc dé dam
bao cho sinh vién phat trién toan dién nhan
cach, dap (mg yéu cau cua xa hoi. Vi vay,
sinh vién dénh gia chuong trinh dao tao c6
anh huong kha nhiéu toi viéc phét trién ky
nang mém cho sinh vién.

Xép & vi tri thtr tu 13 yéu t6 Phwong
phdp giang day, hiéng dan chuyén sdu ciia
giang vién. Bdi giang vién chinh 1a nhiing
ngudi duge dao tao bai ban vé chuyén mon,
c¢6 pham chét dao duc tbt, gin giii voi sinh
vién nhiéu nhat. Trong mdi gid 1én 16p hay
trong cac budi thuc t& chuyén mén, ngoai
khoa, nho phuong phap giang day linh hoat,
sy hudng dan, tu van tan tinh ciia giang vién
1a yéu t quan trong dé cic em linh hoi
nhiing tri thirc khoa hoc. Ngoai ra, yéu to
cudi ciing 14 cac phuong tién truyén thong,
Internet, mang x4 hoi ciing anh hudng nhidu
dén k¥ nang mém cia sinh vién.

Tir két qua khao sat trén cho thdy, c6
nhiéu yéu t6 khac nhau anh hudng dén viéc
rén k§ nang mém cua sinh vién. Trong s6
cac yéu tb o, thi yéu té ban than sinh vién
1a yéu td quan trong nhit. Vi vdy, chung ta
phai lam thé nao dé gitp sinh vién chu
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dong, tich cuc va c6 y thirc hon trong qua
trinh rén luyén k§ nang mém cho sinh vién?
4. PE XUAT CAC BIEN PHAP REN
LUYEN KY NANG MEM CHO SINH
VIEN

Thir nhat, ndng cao y thirc, kha ndng
chii dong trong viéc rén luyén kj ning mém
cho sinhvién

Muc dich ciia bién phap cung cép cho
sinh vién nhiing kién thic co ban vé ky
nang mém va vai tro ctia né trong qua trinh
hoc tap va sy thanh cong trong cong viéc
ciia mdi ngudi, gitup sinh vién chii dong va
tich cuc tim to1, c6 bién phéap rén luyén ky
nang mém mot cach hé thong.

Nha trudng cn xac dinh cac van dé
lién quan dén gido duc k§ ning mém va
nang cao nhén thuc cho sinh vién thong
qua cac van ban cia Nha truong, to chirc
cac budi toa dam, hoi thao vé k¥ ning
mém. Pua ndi dung gido duc ky nang mém
vao tudn sinh hoat cong dan dau nam, céc
budi sinh hoat cting giang vién chii nhiém,
sinh hoat doan thé va c6 bai thu hoach,
chdm diém dé tuyén truyén, phd bién cho
sinh vién.

Vé phia sinh vién, dé thich Gng véi
moi truong hoc tip va dé phuc vu nghé
nghiép sau nay, trudc hét sinh vién can nhan
thirc ding dan vé vai tro, tim quan trong
ctia k§ nang mém. Ban than sinh vién phai
xac dinh rd cong viéc sau khi ra trudng phai
lam, nhan ra nhitng diém manh, diém yéu
cua ban than. Trong thoi gian hoc tai
truong, sinh vién chi dong, tich cuc tham
gia cac hoat dong do nha trudng to chic dé
ren luyén céc k¥ nang cho ban than, phat
trién k¥ nang tuong tac xa hoi va rén luyén
tinh cau tién. Viéc tham gia cac hoat dong
ngoai khoa s€ giup sinh vién c6 thém co hoi
tu danh gia duoc nang luc vé k¥ nang von
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c6 cuaminh.

Thit hai, théng qua cdc mén hoc nham
ting cuong long ghép, tich hop gido duc ky
nang mém cho sinh vién

Muc dich cta bién phap nhim rén
luyén k¥ nang mém cho sinh vién mét cach
thuong xuyén, 1ién tuc va toan dién thong
qua viéc tich hop, 16ng ghép gido duc k¥
nang vao cac mon hoc.

Trude hét, trong qué trinh x4y dung
cai tién chuong trinh dao tao, cac khoa, bd
mon can nghién ciru va xac dinh chuan dau
ra co cac k§ nang phu hop cho sinh vién
timg chuyén nganh dao tao. Long ghép,
tich hop cac k§ nang mém phu hop khi
trién khai bién soan hodc chinh sta dé
cuong chi tiét hoc phan va trién khai trong
qué trinh giang day. Mdi bo mén c6 thé
trién khai danh gia hoat dong nay dinh ky
dé xem xét nhitng van dé can phat huy hoac
chinh stra, b6 sung. Bén canh do, can kiém
tra danh gia sy tién bo ctia sinh vién khong
nhirng kién thirc ma con ca ky niang va thai
d0 dé xem d6 123 mot muc tiéu sinh vién can
¢ gang dat duoc.

Trong qua trinh giang day, gidng vién
nén gin cac k§ ning mém vao cic tinh
hudng cu thé lién quan dén kién thirc va k§
ning chuyén moén. Vi du: 1ong ghép k¥
nang 1ap ké hoach vao cac chuyén dé thuc
hanh, thuc tap; k¥ ndng lam viéc nhom,
thuyét trinh vao cac hoc phan, cic gio hoc
c6 thao luan nhom; k¥ nang quan ly thoi
gian vao hoat dong dang ky hoc tap, quan ly
thoi khéa biéu, 1ap ké hoach hoc cta ban
than; k§ nang giao tiép vao cach g xir ctia
sinh vién véi thiy c6, ban be...

Thir ba, xem kj ndng mém i mét tiéu
chi dé danh gid sinh vién theo hinh thirc
ngoqi khod bt budc dé xét du diéu kién tot
nghiép.
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Dé sinh vién c6 duoc nhitng kién thirc
co ban ciing nhu hinh thanh k§ ning mém
mot cach c6 hé thdng thong qua viéc thuc
hanh tradi nghiém la muc dich cua bién
phéap nay. Nham nang cao y thic hoc tap
k§ nang mém cho sinh vién, viéc to chirc
khéa hoc batbudc dé tich liiy k§ naing mém
nhu mot chimg chi xét tét nghiép 1a diéu
kién can thiét.

DPé c6 mot khoa hoc ngoai khoda hiéu
qua, Nha truong phai cé ké hoach cu thé,
chi dao cac khoa, bd mon trién khai xay
dung va lga chon nhom cac k¥ nang mém
cho khoda hoc phu hop véi tung chuyén
nganh dao tao. Sinh vién can dwa trén
nhiing kha ndng cta ban than, muc tiéu
nghé nghiép va su nhan thirc cac thiéu hut
vé k¥ nang can thiét cho ban than, tir d6 lya
chon céc k§ nang mém phu hop dé dang ky
hoc, xay dung ké hoach rén luyén k¥ ning
mém hiéu qua.

Thir tu, thong qua cdc hoat dong cua
Poan Thanh nién, Hoi sinh vién dé tao moi
trwong rén luyén ky ndng mém cho sinh
vién

Dé tao diéu kién thuén loi gitp sinh
vién rén luyén k§ ning mém, trai nghiém va
ap dung kién thtrc da hoc vao thuc tién thi
cac hoat dong Poan, Hdi1 trong truong dai
hoc la méi truong can thiét va mang lai hi¢u
qua cao. D6 chinh 1a muc dich cua bi¢n
phéap nay.

Cac khoa, Poan Thanh nién, Hoi sinh
vién can tao méi truong tich cuc va lanh
manh dé rén luyén ky ning mém cua sinh
vién bang cach ting cudng to chirc cac hoat
dong ngoai khoa, cac budi hoi thao dé sinh
vién ¢6 co hoi tim hiéu va thyc hanh ky
niang mém trong thuc té. Trude khi trién
khai thuc hién, can xac dinh 13 muc tiéu,
quy trinh va c¢6 ké hoach cu thé, dong thoi,



trong qué trinh hoc phai c6 céc hinh thirc
khen thuong, danh gi pht hop dé khuyén
khich sinh vién tham gia. Phat huy phong
trao rén luyén k§ ning mém mot cach chu
dong va tich cuc cho sinh vién béng viéc to
chirc cac hoi thi, im hiéu vé k§ ning mém
chosinh vién.

Nha trudng can trang bi ddy du co s6
vat chit dé dap tng nhu cau ctia mon hoc,
b6 tri thoi gian hoc tap phi hop véi tién do
hoc tdp chung va nhu ciu rén luyén ctia sinh
vién.

Thur nam, doi ngu giang vién tham gza
dao tao kj ndng mém cho sinh vién can
dwoc thuong xuyén boi dudng, ndng cao
ndng luc giang day.

Trong moi truong gido duc, gidng vién
ludn 13 tAim guong, 1 ngudi truyén dat kién
thtrc, kinh nghiém cling nhu cam hiig cho
ngudi hoc. Dé lam tdt didu d6, mdi giang
vién can tu y thic hoc tap, tich lity kinh
nghiém, nang cao k§ ning mém ciia ban
than. Nang luc va kinh nghiém cua giang
vién duoc nang cao thi kha nang vé k§ nang
mém ciia sinh vién s& duoc cai thién. Khong
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