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CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS FOR DEVELOPING
CAVE TOURISM IN PHONG NHA - KE BANG NATIONAL PARK

THUC TRANG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH HANG BONG
O VUON QUOC GIA PHONG NHA - KE BANG

Ho6 An Phong
UBND tinh Quang Binh

ABSTRACT: This article studies theoretical and practical issues related to cave
tourism development in Phong Nha - Ke Bang National Park (PN - KB National Park). The
results have been researched to evaluate the potential and current status of tourism
development and cave tourism development in PN - KB National Park in recent times. At
the same time,it surveys and evaluates tourists' access to cave tourism information
sources in PN - KB National Park; tourists’ satisfaction with products, human resources,
tangibility, brand; behavioral intentions of tourists. On that basis, the study evaluates the
achieved results, limitations and causes of limitations in cave tourism development in PN -
KB National Park, thereby proposing 6 solutions to effectively exploit and develop cave
tourismin PN - KB National Park.

Keywords: Phong Nha - Ke Bang National Park, cave tourism, Quang Binh.

TOM TAT: Bai viét nghién ciru nhitng van dé 1y ludn va thuee tién lién quan dén phat
trién du lich hang dong 6 Vieon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang (VOG PN - KB). Két qua da
nghién ciru ddnh gid tiém néng, thuee trang phat trién du lich, phdt trién du lich hang déng
tai VOG PN - KB trong thoi gian qua. Pong thoi, khao sdt danh gid khdach du lich vé tiép
cdn nguén théng tin du lich hang déng VOG PN - KB; s hai long cia khdch du lich vé san
phcfm, ngué;n nhan luc, tinh hitu hinh, thuong hiéu, y dinh hanh vi cua khach du lich. Trén
co s¢ do, nghién cibu ddnh gid nhitng két qua dat dwoc, nhing han ché va nguyén nhén han
ché trong phdt trién du lich hang déng ¢ VOG PN - KB, tir dé dé xudt 6 gidi phdp nham khai
thdc phdt trién cé hiéu qua va bén viing du lich hang dong 6 VOG PN - KB.

Tiv khéa: Vieon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang, du lich hang déng, Qudng Binh.

1.PATVANDE

Quang Binh 1a dia phuong c6 nhiéu
tiém nang phat trién du lich véi nhiéu canh
quan thién nhién, thing canh noi tiéng. Pic
biét, c6 hé théng dia mao duge hinh thanh
trén 400 triéu nam, chira dung hang nghin
hang dong 16n nho. Dén nay da khao sat
dugc hon 400 hang dong, trong do c6 52
hang dong da dugc khai thac phat trién du
lich, gop vai tro quan trong d6i véi su phat
trién nganh du lich tinh Quang Binh trong
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thoi gian qua. Trong d6 ndi bat nhit1a Vudn
Qudc gia Phong Nha - Ké Bang (VQG PN -
KB) da dugc UNESCO 2 lan cong nhan Di
san thién nhién thé gidi boi nhirng gia tri ndi
bat mang tinh toan cau vé dia chét, dia mao
va da dang sinh hoc. Vuon c¢é dién tich
343.181 ha vd1 hon 400 hang dong, cac
song ngam va hé théng dong thuc vat quy
hiém nam trong Sach do6 Viét Nam va Séach
d6 Thé gidi. Trong hé thong hang dong khai
thac phat trién du lich ¢ tinh Quang Binh, s6



hang dong tai VQG PN - KB chiém trén
90% véi cac hang dong ndi tiéng nhu: Pong
Phong Nha, Dong Thién Puong, hang Son
Poong, hang En, hang Pigmy,...

Pén nay, VQG PK - KB di khai thac
phat trién loai hinh, san pham du lich hang
dong doc dao va hap dan gép phan quan
trong trong phat trién du lich hang dong va
du lich tinh Quang Binh. Tuy nhién, thuc
tién phat trién du lich hang déng 6 VQG PN
- KB van con gip nhi¢u khé khin, han ché
va chua khai thac ¢6 hiéu qua tiém ning va
loi thé. Xuét phat tir thuc tién d6, bai viét
“Thuc trang va giai phdp phat trién du
lich hang dong 6 Vwon Quéc gia Phong
Nha - Ké Bang” nham muc tiéu nghién ctru
thuc trang; danh gid nhitg két qua dat
dugc, nhitng nguyén nhan han ché, 1am co
s dé xudt cic giai phdp nhim khai thac
phét trién du lich hang déng tai VQG PN -
KB ¢ hiéu qua va bén virng.

Trong bai viét, tic gia sir dung céc
phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phdp thu thdp thong tin:
Nghién ctru tién hanh thu thip thong tin thir
cAp tir cdc tai liéu da duge cong bd lién quan
dén khai thac va phat trién du lich hang
dong. Thu thap thong tin so cip qua diéu tra
bang héi cac van dén 1ién quan dén cac chi
tiéu phat trién du lich bén viing tai VQG
PNKB. Déi twong diéu tra 1a khach du lich.
C& mau dugc xac dinh theo cong thuc
Cochran (1997) 1a: 120 khach du lich dén
va stir dung céc san pham du lich hang dong
tai VQG PN — KB (trong d6 80 khéach du
lich ndi dia va 40 khach du lich quic té).

- Phuong phap xu Iy dir liéu: Cac dit
li¢u sau khi thu thap s& duoc téng hop, xir ly
bing ky thuét phan tich mo ta trong phan
mém SPSS. Phiéu diéu tra sir dung thang
diém Likert 5 dé d6i twong duoc phong van
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lya chon muc d6 phu hop (v6i diém 1 1a
mirc do thip nhat (rit thip) dén diém 5 1a
mirc d6 tot nhit (rit cao)).

- Phirong phdp phdn tich, tong hop:
Nghién ciru sir dung cac phuong phéap tong
quan tai liéu, phuong phap théng ké va cac
phuong phép phan tich kinh té.
2.NOIDUNG

VQG PN - KB nidm & phia Ty huyén
B6 Trach, giap véi bién gisi Viét - Lao,
cach thanh phé Pong Héi khoang 50km
theo huéng Tay Bac. Tur khi thanh 1ap nam
2001 dén nay, vuon da dugc UNESCO
cong nhan la di san thién nhién thé gi6i 2
14n, 1an dau tién nim 2003 va 1an thi 2 ndm
2015. Pén nam 2017, vudn da duge Thu
tuéng Chinh phi phé duyét Quy hoach tong
thé phat trién Khu du lich quc gia Phong
Nha - K¢ Bang, tinh Quang Binh dén nim
2030 véi tong dién tich ving dém la
219.855,34ha thudc 13 x3, nang téng dién
tich VQG PN - KB bao gém ca viing dém la
343.181,34ha. Vuon cé tidém ning phat
trién du lich phong phi, da dang va hién nay
dang phat trién cac san phim du lich gom:
du lich kham pha thién nhién, tham hiém
hang ddng, du lich tham quan hang dong,
du lich trai nghiém gfm vO1 voi hé sinh thai
rung, du lich tim hiéu lich st cach mang.
Ngoai ra, hé théng co s vat chat ky thuat
phuc vu du lich ngdy cang phat trién: hién
¢o trén 105 co so luu tra voi cac loai hinh
nhu khéach san, nha nghi, homestay; 31 co
s¢ dich vu an uéng; 410 do phuong tién
(thuyén) thuc hién dich vu van c-huyé“n
khach du lich; 07 don vi dich vu du It hanh
(5 quéc té va 2 ndi dia). Ngoai ra, con nhiéu
dai ly cua cdng ty 1t hanh dugc dat tai khu
vuc trung tdim Phong Nha.

Tinh hinh khach du lich &én VQG PN -
KB thé hién qua Hinh 1 cho thiy, tong
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lugng khach dén tham quan tai vuon trong
giai doan 2018 - 2023 dat hon 3 tri¢u luot,
trong d6 khach qudc té gan 500.000 luot.
Tuy nhién, tfing luot khach du lich dén
tham quan trong giai doan nay hang nam co
nhidu bién dong, trude dai dich Covid-19

(ndm 2018, nam 2019) tang manh, trong dai
dich (nam 2020, nam 2021) giam manh va
sau dai dich, ké tir nim 2022 dén nay c¢6 xu
huéng tang nhanh tr¢ lai, nhung luong
khach du lich dén tham quan tai day vin
chua dat duge mire so vai trude dai dich.

S6 hrot khach
geosgn k224
638,921
382,802
98,592
2018 2019 2020 2021 2022

Hinh 1. Téng luot khach dén tham quan VQG PN - KB
giai doan 2018 - 2022

Tinh hinh doanh thu du lich tai VQG
PN - KB giai doan 2018 - 2022 duoc thé
hién qua Hinh 2 cho théy, ca giai doan
doanh thu tr phi va 1€ phi khach du lich
tham quan dat trén 900 ty dong. Tuy nhién,

Nguén: Sé Du lich tinh Quéang Binh

do anh hudng cua dai dich Covid nén doanh
thu giam manh trong cdc nam 2020, nam
2021 va tang trd lai ndm 2022, nhung mac
tang ndy van thép hon so vdi nam 2019 la
20%.
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m Doanh thu| 269,400,825

275,251,495
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62,492,692

222,528,541

Hinh 2. Tinh hinh doanh thu du lich tai VQG PN- KB giai doan 2018 - 2022
Nguén: S6 Du lich tinh Quang Binh
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K&t qua phat trién du lich & VQG PN -
KB khong chi déng gop phat trién kinh té
ma con 12 giai phap hiru hidu dé bao ton di
san, giam ap luc 1én tai nguyén thong qua
tao vi¢c lam cho ngudi dan. Cu thé, phat
trién du lich d4 tao diéu kién cho hon 3.000
nguodi dan ving dém tham gia vao hoat
dong dich vu du lich nhu an udng, nghi
ngoi, giai tri, san xuét hang luu niém; tham
gia vao cac td bao vé rung, nhém bao tdn
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thon, ban, huéng dan vién du lich, porter,
d6i chéo thuyén phuc vu khach du lich,
nhan vién chyp anh.
2.1. Thue trang khai thac phat trién du
lich hang dong tai VQG PN - KB
2.1.1. Thuc trang khao sat hang dong phuc
vu phat trién dulich

Thyuc trang khao sat cac hang dong
phuc vu phat trién du lich tai VQGPN-KB
thé hién quaBang 1.

Bang 1. S5 lwong cac hang dong dang khai théc du lich va céc hang dong ¢6
tiém nang du lich da khao sat tai VQG PN - KB

Hang dfng dang khai thac Hang déng c6 tiém ning du
. weR phat trién du lich lich da khao sat
Pis dicm S6 luong S6 lugng
0 e o 0 T —
(hang, dong) | TV (%) | (hang dong) | TV 1€ (%)
VQG PN -KB 43 82,7 45 90
Ngoai VQG 9 173 5 10
Tong 52 100 50 100

Qua Bang 1 cho thay sé lugng hang
dong khai thac va phat trién du lich tai VQG
PN - KB chiém trén 82,7% sd lugng hang
dong dang khai thac va phat trién du lich &
tinh Quang Binh; s6 luong hang dong c6
tiém nang du lich da khao sat 1a 50 (9 hang
dong khao sat chi tiét va 41 hang dong khao
sat so bd), trong d6 VQG PN - KB ¢6 s
hang, d6ng chiém 90%. Mic di, VQG PN -
KB c6 s6 hang dong dang khai thac va phat
trién du lich chiém ty 1& cao nhat ¢ tinh
Quang Binh va cao so vai cac dia phuong
trong nudc ¢6 tiém nang du lich hang dong
nhung van con chiém ty 1é thp trong téng
s6 hang dong ¢ tinh Quang Binh néi chung
vaVQG PN -KB noéiriéng.

Trén co sé tiém nang va loi thé, VQG
PN - KB di khai thac phat trién cac loai
hinh du lich hang dong gom:

Loai hinh tham quan hang dong dai

Nguén: So Du lich tinh Quang Binh

tra: Nhitng hang dong trong nhém nay
thuong dé tiép can v6i cac doan duong bé
tong, cac 16i di bang gd c6 tay vin hai bén
hoic c6 thé tiép can bang thuyén. Bén trong
c6 hé thong dén chiéu sang, bang chi dan cu
thé, giéi han khu vire cho phép tham quan.
Thoi gian tham quan nhom hang dong nay
khoang mét vai tiéng. Céc hang dong dang
khai thac: dong Phong Nha, dong Tién Son,
dong Thién Puong...

Loai hinh tham hiém hang déng theo
nhom: Pay la loai hinh du lich thién nhién,
kham pha mao hiém, c6 nguy co anh huong
dén stre khoe, tinh mang cua khach du lich.
Loai hinh nay dugrc t6 chirc theo tirmg nhém
du khach, ¢6 yéu cau vé dd tudi, dam bao
suc khoe, cac tiéu chi quy dinh va c¢6 hudng
dén vién di kém. Thoi gian tham hiém mbi
hang dong khoang 1 dén 2 ngay. Nhimng
hoat dong tang gid tri trai nghiém c6 thé bao
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gém cam trai, da ngoai, boi trén song ngﬁm,
chéo thuyén... Cac hang dong dang khai
thac: hé théng T4 Lan, kham pha hang Dai
A -Over-Pygmy...

Loai hinh tham hiém hang dong cao
cdp: Loai hinh nay cung cap cho phan khic
khich hang cao cdp va nhimg du khéach
thich trai nghiém tiép can chiéu siu ctia cac
hang déng, dugc to chic theo timg nhém
nhé. Thoi gian déi véi dang tour ndy c6 thé
tir 2 ngay dén 1 tudn. Hang dong dang khai
thac: hang Son Poong.

2.1.2 Bdnh gid thuc trang phat trién du lich
hang dong tai VOG PN - KB qua sé liéu
diéu trakhdo sat

Nghién ctru tién hanh diéu tra khao sat
120 khach du lich tai cac di¢m du lich hang
dong tai VQG PN - KB, trong d6 c6 80
khach du lich trong nudc va 40 khach du
lich Quédc té. Két qua diéu tra khao sat & cac
n6i dung dugc thé hién nhu sau:

- Tiép cin cdc nguén thong tin vé du
lich hang dong 0 VQG PN-KB

Két qua diéu tra khach du lich tiép cn
céc nguon thong tin du lich hang dong tai
VQG PN - KB dugc thé hién qua Bang 2 tap

trung theo 9 ngudn. Trong d6, cic ngudn
thong tin khach du lich ¢6 sy khac biét gitra
khach quéc té va khach noi dia. Cu thé,
kénh thong tin khach du lich noi dia biét
nhiéu nhét 14 qua ban b¢, ngudi quen gidi
thigu chiém 96,3%, trong lic kénh théng tin
khach du lich qudc té biét nhidu nhét 1a qua
hé théng Website (TripAdvisor, Travelokal)
vdi ty 1¢ biét qua kénh nay 1a 94,9%; kénh
thong tin ma khach ndi dia biét nhiéu tha
hai la qua mang x3a hdi (facebook,
Instagram) chiém 93,5%, nhung d6i véi
khach quéc té, kénh nay chi dang thi 3 véi
ty 18 86,4% va kénh ma khach quéc té biét
nhiéu thtr hai 12 qua ban bé, ngudi quen gidi
thiéu. Kénh thdng tin qua cong ty, dai ly du
lich 1a kénh quan trong thir 3 d6i v&i khach
ndi dia, chiém 73,8% va quan trong th tu
d6i v&i khach qudc té véi ty 18 83,7% khac
du lich duoc hoi biét thong tin qua kénh
ndy. D6i voi kénh cdm nang du lich, tap chi,
bao, ty 1¢ khach du lich ndi dia quan tm rat
it, 1an luot chi 28,9% va 38,1 nhung dbi voi
khach qudc té thi hai kénh nay cing la
nhitng kénh ¢ ty 1¢ khach tiép can cao lan
luot vi ty 1812 79,9% va 81,1%.

Bang 2. Thuc trang ngudn thong tin khach du lich tip can vé du lich hang dong & VQG PN - KB

. o Khach ndi dia Khach qubc té
Kénh thong tin = = = —
So lwgng | Ty le (%) | So lwong | Ty lé (%)
Ban be, nguoi quen gidi thi¢u 77 96,3 36 91.2
Mang xa hoi (facebook, Instagram) 75 93,5 35 86,4
Cong ty, dai 1y du lich 59 73,8 33 83,7
Website (TripAdvisor, Travelokal) 48 59,5 38 94,9
Hoi cho du lich 34 42,5 19 46,6
Quang cao, tiép thi trén t1 vi, dai 33 41,8 15 374
Tap chi, bao 30 38,1 32 81,0
To roi quang céo 26 33,0 9 22.8
Cam nang du lich 23 28,9 32 79,9

Nguén: Két qua diéu tra va tinh toan cia tac gia nam 2023
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- Ddnh gid sw hai long cua khdch du
lich dobi véi sw an toan, an ninh trit ti va
vé sinh moi trieong tai cdc diém tham quan
dulich hang dong tai VQG PN - KB.

Két qua khao sat dugc thé hién qua
Bang 3 cho thiy khéach du lich di hai long
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kha cao ddi v&i su an toan, an ninh trét tu va
vé sinh méi trudng tai cac diém tham quan
du lich hang dong tai VQG PN - KB véi
mirc danh gia trén 3,5 trong thang diém
danh gia tir (1 - Khong hai long va 5 - Rat
hailong).

Bang 3. Danh gia sy hai long cua khach du lich ddi v6i su an toan, an ninh trat tu va
vé sinh moi trudng tai cac diém tham quan du lich hang dong tai VQG PN - KB

Tiéu chi dianh gia

Diém
TB

Mikc d6 d4nh gid
1|23 ]4]s

san pham du lich hang dong

Cam thay an toan vé tinh mang khi st dung cac | 5 130175 9 3.7

cac budc tham quan, kham phéd hang dong

Pa ¢6 diy du cac thong tin huéng dan an toan,

0| 2 |25 |75 | 18| 39

tinh hudng bét ngd, khan cép

P c6 ddy du cac phuong an xi ly thay thé trong

0] 3 | 42|70 5 3,6

Diéu kién an ninh, trat tu, vé sinh mai truong tai
cac khu, diém du lich hang déng duoc bao dam

0] 0 |33|79]| 8 3,8

Nguon: Két qua diéu tra va tinh todn cia tdc gia nam 2023

- Ddnh gid sy hai long doi véi ndng
luc cua doi ngit nhan vién du lich hang
dong tai VOG PN - KB.

Két qua khao sat dugc thé hién qua
Béng 4 cho thdy khach du lich ¢6 mic do
hai long chua cao d6i véi nang luc cua doi

ngiinhan vién du lich. Trong d6, mirc d¢ hai
long thap nhat 1a tiéu chi trinh do chuyén
mon nghi€p vu, ngoai ngtr chi dat diém
trung binh 14 2,9 trong thang diém dénh gia
tir (1 - Khéng hai long va 5 - Rat hai long).

Bang 4. Panh gia su hai 10ng cta khach du lich d6i véi nang luc cua doi ngii
nhan vién lam viéc tai cac hang dong du lich 6 VQG PN - KB

Tiéu chi danh gia

Mirc d§ danh gia
1| 2| 3] 4]s5

Diém
TB

ung tot yéu cau

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir dap

5 21 75119 0 2.9

hudng dam bao kip thoi va linh hoat

C6 k¥ nang va phwong phap giai quyét tinh

3 17 | 72 | 26 | 2 3,1

hiéu khach hang

C6 k¥ nang tot trong giao tiép, ing xi va thau

4 18 | 73 | 23 | 2 3,0

khach chung tay bao vé moi truong

C6 y thirc bao vé mdi truong va huéng din du

2 15 | 33 | 60| 10 | 3,5

Nguon: Két qua diéu tra va tinh todn ciia tdc gia nam 2023
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- Danh gid sw hai long cia khdch du lich
voi tinh hitu hinh cia du lich hang dong
tai VQG PN - KB.

Két qua khao sat dugc thé hién qua Bang 5
cho thdy khéch du lich hai long khé cao tinh
hiru hinh cua du lich hang dong tai VQG PN

- KB. Tuy nhién, do dic diém phat trién du
lich hang ddng nén tiéu chi “ Dja diém du
lich co vi tri giao thong thuan loi, dé di
chuyén” 1a ¢6 mirc d6 thap nhat véi diém
trung binh danh gia 12 2,8 diém.

Biang 5. Panh gia su hai 1ong ctia khach du lich ddi vé6i tinh hitu hinh
cta du lich hang dong tai VQG PN - KB

Tiéu chi danh gia

Mirc d§ danh gia Piém
12| 3| 45| TB

thuén loi, dé di chuyén

Pia diém du lich hang dong c6 vi tri giao thong

5|27 || 13| 0 2,8

du lich hang d6ng dugc chuan bi tét

Céc dia diém cam trai, dimg chan, trong chuyén

2115|163 31| 9 3.3

ngon va hip dan

Céc san pham dich vu an uéng tai cac dieém tham
quan du lich hang ddéng dugc phuc vu diiy du, 0 9 58 | 36|17 3.5

cac diém tham quan

Khong ¢6 tinh trang 161 kéo, dong dtc, qua tai tai

0| 7 | 64| 42| 7 3,4

2

Nguon: Két qua diéu tra va tinh todn cia tdc gia nam 2023

- Ddnh gid vé thwong hiéu va sin
phim du lich hang djng tai VOG PN - KB.
Két qua khao sat dugc thé hién qua
Bang 6 cho thiy khach du lich ¢6 mtc d6
hai long cao déi v6i thuong hiéu va san

phim du lich hang déng VQG PN - KB,
trong 4 tiéu chi danh gid, ¢6 3 tiéu chi muc
diém dénh gia trén 4 trong thang diém danh
gia tir (1 - Khong hai long va 5 - Rat hai
long).

Bing 6. Panh gid cua khach du lich ddi voi thwong hiéu va san pham
du lich hang dong tai VQG Phong Nha - Ké Bang

Tiéu chi danh gia

Mitc do danh gia Pi¢m
1 2 3 4 5 B

dulich hang dong khac trong va ngoai nudc

Du lich hang dong tai VQG PN - KB ¢6 su khac
biét va duoc biét dén nhidu hon so vdi cac dia diém 0 0 | 23| 63 | 34 4,1

San phém du lich hang dong tai VQG PN - KB
phong phti va phii hop déi twong khach hang

0 0 | 14 | 37 | 69 4,5

Cac hoat dong trai nghiém, kham pha hang dong
da dang, khong don di¢u va ding nhu quang cao

0 3 140 | 58 | 19 3.8

hoang so va hép dan

Canh quan thién nhién hang dong doc dao,

0 0 9 36 | 75 4,6

Nguoén: Két qua diéu tra va tinh todn cua tdc gia nam 2023
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- Ddnh gid ciia khdch du lich vé gid
phi dich vu du lich hang djng.

Két qua khao sat duoc thé hién qua
Béng 7 cho thiy khach du lich hai long cao
dbivéi gia phi dich vu du lich hang dong tai
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VQG PN - KB. Tuy nhién, muc danh gia
chua cao dbi véi tiéu chi “c6 nhiéu chuong
trinh giam gia, khuyén mai tour” véi diém
trung binh chi dat 3,3.

Bang 7. Panh gia cta khich du lich vé gia phi dich vu
du lich hang dong tai VQG PN - KB

Ti€u chi danh gia

Miic 9 danh gid | Diém
1|23 |4 |5 | TB

Giiﬁ Ve dicb vu cac tyour, d,iém’du }%ch‘han’\g dong olola1leal3s| a1
phu hop va tuong x{ng véi cac gia tri nhan dugc

3

dong hop ly

Gia dich vu an uéng tai cac khu, diém du lich hang ol 312516320 40

»

C6 nhiéu chuong trinh giam gia, khuyén mai tour 01562 |36 7 | 33

Nguon: Két qua diéu tra va tinh todn ciia tdc gid nam 2023

- DPdnh gid cia khdch du lich vé y
dinh va hanh vi sau khi di du lich hang
dong tai VOG PN - KB.

Két qua khao sat dugc thé hién qua
Béng 8 cho thay khach du lich da danh gia

cao vé céc gia tri ma du lich hang dong tai
VQG PN - KB mang lai nén da c6 sw dong y
¢ao v6i cac tiéu chi danh gia véi diém trung
binh tir4,3 diém tré Ién.

Bing 8. Danh gia ctia khach du lich vé y dinh va hanh vi sau khi
di du lich hang dong tai VQG PN - KB

Tiéu chi danh gia

Mirc 6 danh gia | Diém
1|23 | 4| 5| TB

lich hang dong & VQG PN - KB

To1 s& gidt thiéu voil ban be, nguol quen di du

007 51| 62| 4,5

Khi ¢ co héi, toi s& quay tré lai dé kham pha cac
san pham du lich hang dong tai VQG PN - KB

0519 48 | 58 | 43

Nguén: Két qua diéu tra va tinh toan ciia tdc gia nam 2023

2.2. Danh gia chung thuc trang phat
trién du lich hang dong tai VQG PN - KB
2.2.1. Nhitng két qua dat duwoc

-VQG PN - KB c6 hé thong hang dong
phong phu va doc déo, ¢ nhiéu tiém nang,
loi thé phat trién du lich hang dong.

- Di khai théc va phét trién nhiéu loai
hinh du lich hang dong; nhiéu tuyén diém
du lich hang dong hip din khach du lich
trong nude va qudc té.

- Du lich hang ddng tai vuon dang cé
vai trd quan trong trong phat trién du lich tai
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VQG PN - KB noi riéng va du lich tinh
Quang Binh noi chung.

-Hé théng coso ha tﬁng, co s& vat chét
k¥ thudt phuc vu du lich tai VQG PN - KB
da duoc quan tam, dau tu gop phan vao su
phét trién du lich hang ddng thoi gian qua.

- Phét trién du lich hang dong di c6 su
quan tim dén bao vé moi truong sinh thai.
2.2.2. Nhitng han ché va nguyén nhan cia
han ché

- S lugng hang dong khai thac phat
trién du lich con it so véi s hang dong da
dugc khao sat va sé luong hang dong cé
tiém ning phat trién du lich. Mot s6 hang
dong dugc dua vao khai thac du lich chua
duoc dau tu, nghién ctru, quang ba bai ban,
chu yéu 14 cac hoat dong ty phat, chua cé
san pham du lich duoc cap phép.

- Viéc khai thc tidém ning loi thé dé
phat trién du lich hang dong, vira dap (mg
nhu cau cua du khéch, vira bao v¢, gin giflr
canh quan moéi trudong, gitr rung dang la
nhitng kho khan, thach thire trong cong tac
quan 1y ring bén vimng tai VQG PN-KB va
tai cac dia phuong c6 phat trién du lich hang
dong.

-Cosoha tﬁng, co 6 vat chat k¥ thuat
phuc vu du lich hang dong da duoc dau tu
nhung chua dap img cao nhu cau phat trién.

- Céc san pham du lich hang dong chua
dadang; viéc lién két cac tuyén diém dulich
chua hiéu qua; tinh chuyén nghiép trong
dich vu du lich ¢on han ché; nhan thic cia
nguol dan dia phuong ¢ khu vyc phat trién
du lich hang dong chua cao, chua cé céac
mat hang qua tdng, qua luu niém dic trung.

- Chudi cung tng dich vu du lich chwa
thuc sy dap ing nhu cau cua khéch du lich,
do d6 sé ngay lwu tri va muc chi tiéu binh
quan ctia du khéch & VQG PN - KB con thip.

- Kha nang thu hit nhém khach dem
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lai ngudn thu cao, dic biét 1a phan khic
khach qudc té hang sang con han ché.

- Phat trién du lich hang dong gip han
ché 16n vé& tinh mua vu dén t6i hidu qua
trong khai thac cac tai nguyén du lich va ha
le"ing co s phuc vudu lich.

- Ngudn nhén lyc phuc vu du lich hang
d6ng con thiéu va yéu vé ky nang chuyén
moén nghiép vy, trinh d¢ ngoai ngi.

- Cong tac lién két phat trién du lich
hang dong; cong téc truyén thong, quang ba
va xtic tién du lich con nhiéu han ché.

2.3. Giai phap khai thac va phit trién c6
hiéu qua va bén virng trong phit trién du
lich hang dong tai VQG PN - KB

Dé khai thac va phat trién bén vimng du
lich hang dong tai VQG PN - KB can thuc
hién dong bd cac giai phap sau:

Thik nhdt: Xay dung cac co ché, chinh
sach va chién luoc phat trién du lich hang
dong. Cu thé, chinh quyén dia phuong cac
cap tinh Quang Binh va cac don vi ¢6 lién
can xac dinh dugc tAm nhin, chién lwoc
quan ly, diéu hanh phat trién du lich hang
dong, tir d6 c6 cac co ché, chinh sach vé hd
tro dau tu, vé thi truong, vé phat trién cong
ddng, vé xdy dung vin hoéa du lich va vé
irng dung khoa hoc, cong nghé vao phat
trién du lich néi chung va du lich hang dong
tai VQG PN - KB néiriéng.

Thir hai: Phét trién ngudn nhén lyc du
lich d4p tng yéu cau phat trién trong thoi
gian téi. Cu thé, nghién ctru danh gia thuc
trang ngudn nhan lyc du lich Quang Binh
n6i chung va ngudn nhan luc du lich phuc
vu phat trién du lich hang dong tai VQG PN
- KB lam co s¢ xay dung cdc phuong an
phat trién vé quy md va chét lwong ngudn
nhén luc. Trién khai cac khéa dao tao, tap
huin cho lao ddng trong nganh du lich; cho
cong ddng dan cu tham gia céc hoat dong



du lich va cong dong dan cu tai cac diém
phat trién du lich hang dong.

Thi ba: Nang cao chat lugng va lam
m&i cac san phdm du lich hang dong hién
dang khai thic nhim ting tinh trai nghiém
cho du khach théng qua nhiéu hoat dong
nhu trekking, leo nui, tham hiém hang
dong, chéo thuyén trong cic hang dong c6
song ngam, ngim dong vét hoang di. Pdng
thoi, can tiép tuc nghién ciu, khao sat, xay
dung cac tuyén diém du lich hang dong
méi, c6 tiém nang (nhu dong Bun, dong Bi
Antai VQG PN-KB; mot s6 hang dong ndm
trong hé thong hang dong T Lan, huyén
Minh Hoa). Xay dung kich ban cho cac tour
du lich hang dong v&i cac loai hinh va thoi
gian khiac nhau @& phuc vu cho moi d6i
tuwgng khach du lich. Ngoai ra, nghién ctru
xay dung cac san pham du lich hang dong
két hop tim hiéu van héa - lich st dia
phuong.

Thi¢ tw: Nghién ctu xdy dung ké
hoach dai han phét trién thuong hiéu du lich
hang dong VQG PN - KB néi riéng va du
lich hang ddng Quang Binh néi chung gan
v6i cac san phim du lich hang dong chu
dao, dic trung; ting cudng su phdi két hop
gilta cdc bén ¢d lién quan trong cong tac xuc
tién, quang ba du lich hang dong; nghién
ctru xay dung cac kénh truyén thong va ting
cuong cong tac thoéng tin tuyén truyén,
quang ba du lich hang dong Quang Binh
trén moi phuong tién thdng tin dai ching;
déiy manh hoat dong xuc tién, quang ba tai
cac thi trudng trong diém trong nudc va
quéc té; thanh 1ap Website riéng vé quang
ba du lich hang dong hodc tao muc du lich
hang dong tai Quang Binh trén trang
website ctia S¢ Du lich dé xtic tién du lich.

Thir nam: Nghién cuu huy dong
ngudn luc phét trién bén virng du lich hang
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d6ng tai VQG PN — KB nhu kéu goi nguén
hd tro tir cac té chirc phi chinh phu thong
qua céc du 4n, hop phan dau ti; ddy manh
xd hoi hoa phat trién du lich, thu hut cac
thanh phan kinh té tham gia phat trién du
lichhang dong.

Thir sdu: Nghién ciru phat trién du
lich hang dong theo huéng bén viing. Cu
thé, nang cao nhan thirc va nang luc cong
dong trong phat trién du lich hang dong vao
cac chuong trinh, dw 4n du lich va phat trién
sinh ké nguoi dan. Pong thoi, nang cao
hiéu lyc quan ly nha nude trong cong tac
bao ton va phat huy gia tri tai nguyén hang
dong phuc vu du lich gz"m vO1 muc tiéu phat
trién kinh té. Ngoai ra, trién khai cac hoat
ddng nang cao kién thuc vé phat trién du
lich bén vitng cho cac don vi kinh doanh du
lichhang dong.
3.KETLUAN

Phaét trién du lich hang déng & VQG
PN - KB ¢6 vai trd quan trong trong chién
lugc phat trién du lich hang dong va phat
trién du lich & tinh Quang Binh. Trong
nhimg niam qua, VQG PN - KB da phat trién
nhiéu loai hinh du lich va san phdm du lich
hang dong hap dan thu hit s6 luot khach du
lich hang nam tang cao. Du lich hang dong
tai VQG PN - KB dang tr¢ thanh mdt
thuong hiéu nédi tiéng trong nude va quéc
té. Tuy nhién, thuc trang khai thac phat trién
du lich hang ddng tai ddy van con gap nhiéu
kho khin va han ché: sé lwong hang dong
khai thac phét trién du lich con chiém ty 1¢
th?ip; hé théng co so ha tﬁng, co s& VAt chat
k¥ thuat phuc vu du lich tai nhiéu diém khai
thac phét trién du lich hang dong chua dép
ung; trinh d§ chuyén moén, ngoai ngilt cua
lyc luong lao dong con lha“ip; chuacosulién
két chat ché giira cac don vi ¢6 lién quan
trong phat trién du lich hang déng; cong tac
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truyén théng, quang ba va xic tién du lich
hang dong chua thuc hién c6 hi¢u qua... Tu
thuc tién d6, dé khai thac phat trién du lich
hang dong ta1 VQG PN - KB c¢6 hiéu qua va
bén viing can thyc hién ddng bd cac giai
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