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ABSTRACT: Improving the quality of training programs at Quang Binh University is
considered one of the key tasks in the University’s development strategy in order to
promptly meet the requirements of stakeholders and step by step affirm the brand, the
university training reputation of the University. Based on scientific bases, legal bases and
implementation of the evaluation of training programs at the University, the authors have
built a survey form and collected information, done statistics and analysis to point out the
outstanding benefits and difficulties in the self-assessment of the training program in the
2018-2020 period of the University. On that basic, appropriate solutions and key priorities
are determined to improve the quality of assessment work, and improve the quality of the
University s training programs in the coming time.

Keywords: training programs, self-assessment of training programs, Quang Binh
University.

TOM TAT: Néing cao chat lwong chwong trinh dao tao tai Truong Pai hoc Qudng
Binh dwoc xem la mot trong nhitng nhiém vu trong diém trong chién luoc phat trién clia
Trueong nham kip thoi ddp iing yéu cau ciia cdc bén lién quan va tirng bude khang dinh
thwong hiéu, uy tin dao tao dai hoc cua Nha truwong. Dwa trén cac can cu khoa hoc, cdn cie
phdp Iy va thiee tién cong tdc tw ddnh gid chirong trinh dao tao tai Truong, nhém tdc gia da
xdy dyng phiéu diéu tra va trién khai thu thdp thong tin, thyee hién thong ké, phan tich dé chi
10 nhitng thudn loi va khé khdn néi tréi trong qud trinh tién hanh tw ddnh gid cdc chirong
trinh dao tao trong giai doan 2018-2020 cua Nha truong. Tw do, xdc dinh cdc giai phap
phit hop va wu tién trong tdm nham cdi tién chat lwong cong tdc tw danh gid, phuc vu ndng
cao chat lwong cdc chwong trinh dao tao ciia Truong trong thoi gian tdi.

Tir khoa: Chuong trinh dao tao, ty danh gia chuong trinh dao tao, Truong Pai hoc
Quang Binh.

1.DAT VAN DPE hudng dén viéc dao tao nguén nhan luc

Xay dung va phat trién cac chuong  theo ning luc va pham chit, gin véi nhu
trinh dao tao (CTDT) dai hoc dap img nhu cau thuc té x3 hoi la dinh huong ma Gido
cau 1ap nghiép tuwong lai ctia ngudi hoc,  duc dai hoc (GDPH) Viét Nam di va dang
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hudng dén. Pac biét, trong xu thé hoi nhép,
su phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc va
cong nghé, nhitng thach thire cua tién trinh
hdi nhédp thi cac truong dai hoc noi riéng va
nén GDPH néi chung can phai thiét 1ap va
diéu chinh dugc chuin chét luong dau ra
phit hop va bt kip vai thoi dai.

Toan ciu hoa kinh té d3 dan dén su
canh tranh va hop tac toan cau trong
GDDH. Quaé trinh nay da tao ra su tw do hoa
va da dang hoa trong thi truong GDDH.
Nhiéu quéc gia trong khu vuc Pong Nam A
(ASEAN) da hop tac véi nhau thong qua
sang kién vé cac hiép dinh thuong mai khu
vuc, d@)ng thoiradoihé théng tiéu chuan vé
BDCL GDPH cta mang ludi cac truong
dai hoc trong khu viuc ASEAN (AUN-QA).
Nhirng xu thé nay dan dén su can thiét phai
xay dung mot hé théng bao dam chat lugng
GDPH 6 cac nudce trong khu vire ma c6 thé
so sanh dugc véi nhau, cong nhan va thira
nhan nhau. Diéu nay doi hoi Viét Nam va
cac nude trong khu vuc phai phin déu dat
dugc nhitng chuin muc chung vé chit
luong GDDH.

Tu danh gid (TPG) chat lugng CTDT
dai hoc 1a diéu kién tién quyét dé co so
GDDH thyc hién danh gia ngoai (PGN)
CTDT vdi cac td chirc kiém dinh chét luong
(KBCL) gido duc trong nudc va qudc té
theo cac chuin muc chét luong cua cac hé¢
thong tiéu chuan chat lugng dé c6 thé tham
gia vao cac san choi chung ma minh Iya
chon. TG chét lugng CTDT 14 qué trinh
cac truong dai hoc tur xem xét, danh gia chét
lugng (DGCL) cac CTDT cta minh dya
trén cac tiéu chuan PGCL CTPT dai hoc do
Bo Gido duc va Pao tao (GD&DT) Viét
Nam hodc cac td chirc bao dam chat luong
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GDPH ban hanh. Tir 6, nim bét thyc trang
dé phuc vu hoat dong cai tién chat luong noi
bd, hoat dong cong khai chét luong cho céc
bén lién quan, hoat dong KDCL cua cac co
quan, to chire kiém dinh va bao cdo vé tinh
trang chat luong cho cac co quan quan ly
gido duc. TDG CTDT la khau dau tién giup
xac dinh hiéu qua cua hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong,
cling nhu céc vAn dé vé nhan lyc, tai chinh,
co s& vat chit va cac van dé lién quan khac,
tir d6 tién hanh cac didu chinh can thiét vé
nguén luc va qua trinh thyc hi¢n nham dat
tiéu chudn chét lugng.

Hién nay, hoat dong KDCL CTDT &
cac CSGD cua nudc ta da cé nhiing budce
phat trién manh mé&. Tinh dén thang
11/2021, theo két qua théng ké ctia 05 trung
tam kiém dinh truc thudc cac don vi: Pai
hoc Québc gia Ha Noi, Pai hoc Québc gia
thanh phé Ho Chi Minh, Pai hoc Pa Nang,
Hiép Hoi cac truong dai hoc, cao déng Viét
Nam va Truong Pai hoc Vinh, ca nudc da
c6 57 truong dai hoc voi 279 CTDT duoc
cép gidy chimg nhan dat chuan kiém dinh
theo tiéu chuan ctia B GD&PT, 38 trudong
dai hoc v61 212 CTDT dugc cong nhén dat
chuan cua céc to chic kiém dinh qudc té
nhu: AUN-QA, HCERES, CTI, ABET,
ACBSP, FIBAA, AMBA, TACBE,
ENAEE, ASIIN [4].

Trong bdi canh Truong Pai hoc Quang
Binh (PHQB) dang day nhanh téc 46 TDG
CTDT va céc hoat dong cai tién, nang cao
chét lugng cac CTPT dai hoc thi viéc
nghién ctru nhitng thudn loi va khé khan
cta cong tic TPG chat luong CTDT tai
Nha truong giai doan 2018-2020 14 nham
lwa chon va dé xuat cac giai phap phu hop



dé hoat dong danh gia sat véi thuc tién va
xac dinh dung trong tAm cai tién. D6 ciing 1a
co s& dé dap tmg cho cac hoat dong phat
trién déng bo cac diéu kién bao dam chét
lugng gido duc (BDCLGD) cho cac CTDT
ndi riéng va co sé giao duc (CSGD) dai hoc
noéi chung.
2. HOAT PONG TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO TAI
TRUONG PATHQC QUANG BINH
2.1. Cin cit trién khai tu danh gia chuong
trinh dao tao giai doan 2018-2020
2.1.1. Cac khdiniém lién quan

Chuong trinh dao tgo: Thuat ngit
“chuong trinh dio tao” duoc nhic dén rat
nhiéu trong linh vuc gido duc. Hién nay, c6
ratnhiéu cac khai niém khac nhau vé CTDT
do cac hoc gia va nha gido duc tiép can khai
niém nay ¢ nhiéu géc d khac nhau. Theo
Wentling, CTDT 1a mot ban thiét ké tong
thé cho mot hoat dong dao tao. Hoat dong
d6 6 thé chi 1a mot khoa dao tao kéo dai
mdt vai gio, mot ngay, mot tudn hodc vai
nam. Ban thiét ké tong thé d6 cho biét toan
bd ndi dung can dao tao, chi rd ra nhiing gi
nguoi hoc co thé dat duoc sau khi tham gia
chuong trinh. Mat khac, CTDT con phac
hoa qui trinh can thiét dé thuc hién ndi
dung, phuong phap dao tao va cach thuc
kiém tra danh gia két qua hoc tép, tat ca
duogc sip xép theo mot thoi gian biéu chat
ché¢ [9]. Theo Thoéng tu 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ciia B
GD&DT, CTDPT bao g@)m: muc tiéu, chuan
kién thtc, k§ nang, thai do ctia nguoi hoc
can dat duoc sau khi tot nghiép; noi dung,
phuong phép va hoat dong dao tao; diéu
kién co s& vat cht - ky thuat, co cau to
chue, chiic nang, nhiém vy va céc hoat
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dong hoc thuat cua don vi dugc giao nhiém
vu trién khai dao tao nganhhocdo [2].

Danh gia chuwong trinh dao tao: Theo
t6 chirc OECD thi dénh gia CTDT la danh
gia mot cach co hé théng va co muc tiéu cac
CTDT dang dién ra hodc da hoan thanh & ba
goc d6 bao gébm xdy dung chuong trinh,
trién khai chwong trinh va két qua dat duoc
cua chuong trinh. Myc dich cua danh gia
CTDT la dé xac dinh muc tiéu dat duge
murc d¢ nao, muc do hiéu qua cia chuong
trinh, mic d§ anh hudng va tinh bén viing
ctia CTDT [6]. Posavac cho rang danh gia
CTDT la viéc chon mot phuong thirc danh
gia, k¥ nang dé xac dinh xem liéu chuong
trinh ¢6 dap tng duoc nhu ciu; chuong
trinh c¢6 dugc trién khai nhu theo ké hoach
valiéu CTPT duoc dua ra theo nhu cau cta
khach hang da dugc dinh gid hop ly chua
[7]. Nhu vay, danh gia CTDT khong phai la
mot hoat dong don 1¢é ma phai la qua trinh
do luong nhitng tién bo dat dugc trong muyc
tiéu cua chuong trinh, giup nang cao hi¢u
qua trién khai chuong trinh, 14 hinh thirc dé
giai trinh t6i cac chu thé 6 lién quan va hd
tro trong viéc 1ap ké hoach, ra quyét dinh
lién quan t6i CTDT.

Kiém dinh chat heong chwong trinh
dao tao: Theo Thong tu s6 38/2013/TT-
BGDDT ngay 39 thang 11 nam 2013 cua
Bo GD&DT: Kiém dinh chat luong CTDT
la hoat dong danh gi4 va cong nhan mirc do
CTDT dap tng céc tiéu chudn PGCL do Bo
GD&DT quy dinh [1]. Co sé gido duc hodc
CTDT duogc kiém dinh giup ngudi hoc tiép
can chat lugng gido duc va dao tao & mot
chuan muc chét luong o rang. Diéu nay 1a
can thiét gitp mang lai co hdi viéc lam
trong tuong lai cho nguoi hoc vi xu hudng
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lya chon trng vién dugc dao tao dap tng cac
nhu cu x4 hoi thong qua cac chuan muc
chét luong duoc thé hién cac truong hodc
chuong trinh di dugc kiém dinh.

2.1.2. Cdch tiép cdn va hé thong vin ban
huwong dan, trién khai

Trén thé gidi dd c6 rat nhiéu mo hinh
danh gia chit luong CTDT khac nhau, co
thé ké dén nhu mé hinh CIPP, mé hinh bén
cap do cua Kirkpatrick, mé hinh nam cap
d0 cua Kaufman, mo hinh CDIO, m6 hinh
cua AUN-QA... Trong d6, m6 hinh cua
AUN-QA véi chu trinh 4 buéc goi tit 1a chu
trinh PDCA dang dugc nudc ta ap dung
rong rai vadugc B GD&DT cu thé héa vao
bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT
ban hanh kém Thong tu sd 04/2016/TT-
BGDDT.

Trong chién lugc phat trién cua
Truong PHQB, Nha truong da xac dinh
viéc trién khai xdy dung va phat trién cac
CTDT cia Truong dya trén cic chudn danh
gia ctia Bo GD&DT va chuan danh gia cua
khu vuc ASEAN (AUN). Do vay, cac budc
tiép can cua chu trinh PDCA: 14p ké hoach
(Plan); trién khai thyc hién (Do); kiém tra
két qua dat dugc (Check) va dua ra cac ké
hoach hanh dong tiép theo (Act) da duoc
Nha truong 1am cin ci trién khai ap dung
vao qua trinh xay dung, phét trién cling nhu
trién khai tw danh gia va cai tién chat luong
cac CTDT. Déng thoi, Truong da lya chon
tiéu chuan PGCL CTDT theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT la tiéu chudn DGCL
ap dung cho cac CTDT hién hanh.

Quy trinh thyc hién PGCL CTDT
duogc quy dinh tai Thong tu s6 38/2013/TT-
BGDDT c6 4 budc nhu quy trinh KBCL
CSGD dai hoc [1]. Pé duoc cong nhan dat
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tiéu chudn chat luong thi CTDT phai c6 it
nhét 80% sd tiéu chi trong b tiéu chuan
DGCL chuong trinh dat yéu cau, trong do
mdi tiéu chuan c6 it nhat 50% s tiéu chi dat
yéu cau.

Cung voi quy trinh va b tiéu chudn
DGCL CTDT la hé théng cac vin ban quy
dinh, van ban huéng dan vé cong tic danh
gia va KDCL CTDT ciia Cuc Quan ly chit
luong dé 1am co s6, cong cu thuc hién cac
hoat dong danh gia va KDCL trén toan
qudc. Dua trén nhitng can ctr d6, Truong
DHQB ban hanh quy trinh quy dinh va ké
hoach, huéng dan hﬁng nam dé cu thé héa
cac hoat dong nhim thuc hién danh gia va
caitién cac CTPT ctia Nha trudng.

Nhu vy, cin ct dé trién khai PGCL
CTDT cua Nha truong da thé hién duoc
tinh khoa hoc, tinh hé thong va ngay cang
duoc hoan thién, ca tir hé théng huéng dan
clia co quan quan ly cip trén va huéng dan
cia hé théng bao dam chit luong bén
trong. Qua trinh trién khai cac van ban cta
Bo GD&DT di danh diu sy thay ddi, hoan
thién vé cach thirc, phuong phap danh gia
clia co quan quan ly chuyén moén ddi voi
cac CSGD trén ca nudc dé tién dén kiém
dinh va nang cao chét luong GDPH mot
cach toan di¢n. Tuy nhién, trong qué trinh
do thi cac truong dai hoc ndi chung va
Truong DPHQB néi riéng con gap phai
nhitng khé khén riéng can duoc nghién ctru
va giai quyét.

2.2. B6i canh hoat dong tw danh gia
chuong trinh dao tao giai doan 2018-
2020

2.2.1. Béi canh thuc hién tw danh gia
chuwong trinh dao tao

Giai doan 2018-2020, h¢ thong bao



dam chat luong bén trong ctia Nha truong
da co ban dugc hinh thanh. Co cdu hé thng
bao dam chét luong bén trong bao gdm ca
don vi chuyén trach va don vi khong
chuyén trach 1a cac Hoi dong bao dam chat
luong céac cap (cap truong, cap don vi). Poi
ngill can bd chu chdt thue hién cong tac bao
dam chét lugng ndi chung va TDG CTDT
n6i riéng, bao gdm doi ngii chuyén trach va
phu trach da tham gia vao cac khoa dao tao,
tap huin. Hé thong cac van ban huéng dan
cong tic PGCL CTDT bao gdm ca cac vin
ban hudng dan cép trén va cac quy dinh va
hudng dan ndi bo, cong cu hd tro trién khai
va cac chinh sach bao dam chat lugng da
dugc xay dung.

Tuy nhién, ddy cling la gia doan ca
nudc chiu anh hudng lon cua dai dich
Covid 19, trong khi tinh hinh tuyén sinh va
cac ngudn thu ctia Truong con rat khé khan,
Nha truong lai chua c6 kinh nghiém vé thue
hién danh gid ngoai cac CTDT. Do do, viéc
phat trién nguén luc con nguoi, cong cu hd
tro, co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu
cac hoat dong tu danh gia CTDT chiu nhiéu
anh hudng trong giai doan danh gia nay.
2.2.2. Cdc chwong trinh dao tao tién hanh
tw danh gia trong giai doan 2018-2020

Nim 2018 1 ndm dau tién Truong tién
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hanh TDG CTDT theo b tiéu chuén ban
hanh kém Théng tu 04/2016/TT-BGDDT
ctia Bo GD&DT. C6 08 trong s6 20 CTDT
dang trién khai dao tao duoc céac khoa lya
chon dé thuc hién TBG nham cai tién, nang
cao chat luong va chuén bi cho viéc PGN
cac CTDT theo b tiéu chuan nay. Pay la
cac CTDT duoc dao tao lau nam voi doi
ngil giang vién c6 trinh do cao, sé luong
sinh vién dang theo hoc va da t6t nghiép
16n. Truong da huy dong 156 can bo, giang
vién tir cac don vi truc thudc dé tién hanh
cac hoat dong TDG cac CTDT. Trén co sé
kinh nghiém va két qua trién khai TDG 08
CTDT, Nha truong da lga chon 02 CTDT
dap ung tot nht cic tiéu chuan, tidu chi
DGCL d tiép tuc cong tic TDG va tap
trung cai tién chét luong trong nam 2019
nham tién téi dang ky PGN. Trong nim
nay, Nha truong da huy dong 62 céan bo,
giang vién tién hanh hoat dong TG 02
CTDT d3 lya chon. Pén ndm 2020, Nha
truong tién hanh TPG CTDT trén dién
rong, v6i tong s6 14 CTDT tham gia TDG,
trong d6 dinh hudng lya chon 04 CTDT co
két qua tot nhat dé dang ky DPGN. S6 lugng,
ty 1¢ tham gia TDG cac CTDT trong giai
doan 2018-2020 duogc thong ké lai nhu
Bang 1.

Bang 1. Cac CTDT tién hanh TDG trong giai doan 2018 -2020

TT Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020
S6 luong CTDT thuc hién TG 08 | 02 | 14

S6 luong can b, giang vién tham gia TDG 156 | 62 185

3 | Ty 1€ can b9, giang vién trong truong tham gia TBG (%) 50,3 | 20,2 | 60,0

Nhu vay, cac CTDT cta Nha truong
giai doan 2018-2020 di thé hién sy ting dan
vé s6 luong CTDT tham gia thuc hién TG

qua cac nam. Qua do, tat ca cac don vi phu
trach dao tao déu da tham gia truc tiép vao
hoat dong TPG CTDT, sb luong CBGV
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duogc huy dong va tham gia cong tdic TBG
CTDT ciing ting manh, hau hét cic CTDT
hién c6 & cac nhém nganh dao tao khéc
nhau déu di duoc trién khai hoat dong
TDG. Piéunay di gop phan tao ra nhiing su
chuyén bién tich cuc trong nhan thuac va
hanh dong ciia mdi CBGV va cac don vi
quan ly chuong trinh, cling nhu lam co so
cho viéc cai tién chat luong cac CTDT theo
cac tiéu chuan quy dinh.
2.3. Xac dinh nhirng thuin lgi va kho
khin trong qua trinh tw danh gia cac
chwong trinh dao tao giai doan 2018-2020
2.3.1. Xay dyng va diéu chinh cong cu diéu tra
Pé xac dinh duoc nhing thun loi va
kho khan trong qua trinh thuc hién TDG céac
CTDT cua Nha truong, nhém nghién cuu
da xay dung phiéu diéu tra dya trén cac can
ctr khoa hoc, can ctr phap 1y va bdi canh
thuc tién trién khai cong tac TDG CTDT
giai doan 2018-2020. Cac cau héi duogc
thiét ké tap trung vao cac nhom yéu td tac
dong truc tiép dén hoat dong TG CTDT:
ngudn nhén lyc; co s& vat chét, trang thiét
bi; tai chinh; chinh sach hd trg va cong tac
td chre, trién khai TDG CTPT. Céc cau hoi
dugc diéu tra thir dé 1dy y kién chuyén gia
va diéu chinh trudc khi trién khai khao sét.
Két qua d3 xay dung dugc 12 ¥ kién nhan
dinh vé thuan loi va 20 y kién nhén dinh vé
kho khan dé thuc hién khao sat. Ngoai ra,
phiéu khao sat con co cac cau hoi mo dé ghi
nhéan nhitng vin dé trong thuc tién trién
khai TBDG CTDT cua Nha truong trong giai
doan khao sat.
2.3.2. T6 chitc khdo sét va thu thip thong tin
Déi twong khao sat trong nghién ciru
nay la cac truong, phd don vi truc thude
Truong, cac trudng, phd bd moén va cac
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giang vién tiéu biéu 13 nhimng ngudi tham
gia tryc tiép vao hoat dong TDG cac CTDT
hodc chiu trach nhiém truc tiép quan ly vé
hoat dong TPG cac CTDT. Phuong phap
khao sat 1a dung cac phiéu hoi dugc thiét ké
sdn cac nhan dinh thé hién hai lya chon
(ddng y, khong ddng y) va goi y dé cho ddi
tuong khao sat dua ra cac nhan dinh theo
huéng md nham thu thap thém thong tin
ngoai ndi dung phiéu hoi. Sé liéu sau khi
khao sat dugc théng ké dé xac dinh ti 1é
ddng y, khong déng y véi nhitng nhan dinh
dd dugc tim hiéu va xac dinh. Pong thoi,
tap hop nhitng van dé dugc ghi nhan trong
thuc té trién khai cong tac TPG cua ting
CTDbT.

2.3.3. Két qua khdo sdt vaxie 1y théng tin

Két qua tién hanh khao sat 1iy y kién
cac d6i twong nghién ctru da thu duoc 54
phiéu hop 18, chiém ty 18 84,4% tong sd
phiéu phat ra. Trong d6, s6 phiéu thu tir
truéong, phd don vi chiém ty 1€ 75,9%,
truong, phd bo mon va giang vién tiéu biéu
14 24,1%. Dya trén két qua thu duoc, nhom
nghién ctru thong ké ty 1& s phiéu dong
thuén theo thir tu tir cao Xuéng thép dénhan
dinh va xac dinh nhitng ndi dung can uu
tién trong hoat dong cai tién chit luong
congtac TbG CTDT.

Dbi véinhitng yéu t6 thuan loi, két qua
khao sat cho théy ca 12 nhan dinh dua ra
déu nhan duoc ty 1€ déng thuén trén 50%.
Trong do, c6 7/12 nhan dinh vé thuén loi ¢6
ty 16 dong thudn cao (ty 18 ddng y trén 90%).
Nhiing ndi dung vé thuén loi cta hoat dong
TbG CTDT tai Truong PHQB duogc su
déng thuan cao nhit duoc liét ké lai trong
Bang 2.



Bang 2. Két qua danh gia vé nhitng thuén loi khi thuc hién TDG CTDT
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Béng y éhrfng,
TT Chi tiéu danh gia - | CONeY
So Ty 1é So Ty 1é
lugng | (%) | lugng | (%)
1 Céc hO@tLdan{ tap huan vé xay dung va danh gia chat luong 51 94.4 3 56
CTDT hang nam
Hé thong BDCL bén trong bao g(k)m” ca doi ngili chuyén
2 | trach va khong chuyén trach dugc t6 chirc thanh cac Hoi 51 94,4 3 5,6
dong BDCL cac cap
3 Thanh vién Hoi dong TDG da dugc tap hu?in va tham gia 50 9.6 4 74
vao hoat dong TDG CTDT tir nam 2018 dén nay ’ ’
4 Hé thong van ban phap qui vé TDG CTDT dugc ban hanh day 50 9.6 4 74
du, kip thoi kém theo cac ké hoach trién khai ’ ’
5 CongA cu, ’b1euAmau phu? vu hO‘c:l;E dolng T}?G duoc don vi 50 92,6 4 74
chuyén trach xay dung va phat trién hang nam
Kha ning ho trg ctia can b chuyén trach BDCL khi tham gia
6 | vao cic Hoi dong TDG CTDT 491 0TS 93
5 | Quy dinh TDG CTDT ciia B) GD&DT da duoc cuthé héa | 4o | 907 | 5 | 93
thanh cac budc rd rang, phu hop voi dicu kién thuc te. ’ ’

Dbi vi nhitng yéu t6 khé khan, ca 20
nhan dinh do nhém nghién ctru dé xuit déu
nhan duoc su déng thun cua trén 50% sb
d6i twgng tham gia khao sat. Trong do, c6
12/20 ndi dung nhén dinh c6 ty 1& dong
thudn cao trén 90%. Nhitng noi dung vé kho
khén ctia hoat dong TBG CTDT tai Trudong
DHQB giai doan 2018-2020 duoc sy dong
thuan cao nhat duoc liét ké lai trong Bang 3.

Bén canh d6, c6 nhitng y kién khac
phan anh va chia s¢ vé& nhitng kho khan
trong qua trinh thuc hién TDG CTDT duogc
cac d6i tugng khao sat dé cap dén. Mot s

véan dé kho khan cu thé duoc néu ra déu co
lién quan dén cac van dé nhu: sy quan tim
ding murc cua giang vién, can bo quan ly va
d6i ngii chuyén vién d6i voi cac chuén chit
lugng va hoat dong TG CTDT; su déng
hanh ciia tat ca cac bén lién quan bén ngoai
voi cong tac danh gid va phat trién cac
CTDT cta Nha trudng; hé thong co so dit
liéu dé dbi sanh trong qua trinh TDG CTDT;
hé théng cac chi sé dé dbi sanh trong qua
trinh TDG CTDT; hé théng coéng cu va phan
mém hd tro cong tac do ludng, luu triv va
truy xuat minh chtg trong danh gia.
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Bang 3. Két qua danh gia vé nhitng kho khan khi thuc hién TDG CTDT

Dings |
TT Chi tiéu danh gia S " 6 | TyEe
lugng | (%) | luong | (%)
Ngudn kinh phi chi cho hoat dong TPG va cai tién chét lugng
! CTDT sau TBG >4 100 0 0
) Hoat dong TDG CTDT va cai tién chat luong sau TDG chua 54 100 0 0
dua vao qui dinh binh xét thi dua va E:hé tai rang budc cy thé
3 Tec d?ng cua két qua hoat dong tuyén sinh con thap so voi chi 53 98,1 1 19
tiéu dit ra
A Chua qui dinh cy thé vé tai chinh cho hoat dong TDG va néng 5 963 ) 37
cao chat lugng CTDT sau TDG trong qui ché chi tiéu ndi bo ’ ’
5 bai dich Covid-19 anh huong tién d6 TPG va cai tién chat 51 944 3 5.6
luong sau ThG
6 Vai tro tham muu cua cac Hoi d@)ng BDCL tai ca’}c khoa, vién 51 94.4 3 56
trong xay dung ké hoach BDCL tai don vi chua the hién rd nét ’ ’
7 | Nha truong chua ting thyuc hién DPGN cac CTDT bac dai hoc 50 92,6 4 7,4
8 | Poingil can bd chuyén sau chuyén trach BDCL con mong 50 92,6 4 7,4
9 Dgi ngli can bo quan ly va phu trach cong tac BDCL tai cac 50 9.6 4 74
don vi dugc dao tao nghi¢p vu danh gia, KDCL con it ’ ’
10 Céc k€ hoach BDCL chua dugc quan tdm ding mie (}ﬁn dén 50 9.6 4 56
cong tac thuc thi TDG cac CTDT déu cham tr€ so vdi ké hoach ’ ’
1 Chua ¢d cdn b;Q ~chuyen trach‘ dugc tap huan nghiép vu hodc 49 90,7 5 93
duoc dao tao vé linh vyc do luong
12 Viéc ‘TDG va (’Jal tién c?at lu’(ng (;TDT tai mot so don vi dao 49 90,7 5 03
tao con mang tinh thu dong, doi pho.

3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG CONG TAC TU PANH
GIA CHUONG TRINH PAO TAO TAI
TRUONG PAIHQC QUANG BINH
Trén co so thong ké két qua khao sat,
tiép thu cac y kién b sung va tham khao cac
can ctr phap ly, can cir khoa hoc va thuc tién
ciia Nha trudng, tic gia dé xuit ba nhom
giai phap dé diy manh va ndng cao chat
luong cong tac TDG CTDT dép tng muc
tiéu phat trién theo dinh hudng tmg dung
cua Nha truong.
3.1. Nang cao chit lwgng ty danh gia
chwong trinh dao tao thong qua cac dinh

98

hwéng hoat dong cu thé theo chuin viin
héa chét lwong

Xay dung van hoa chat lugng theo
chuén va nang cao hon nita nhan thuc vé
chit lugng theo chuén, trong d6 bao gém
cac chuan danh gia chat luong CTDT. Moi
ca nhan, don vi trong toan trudong déu hiéu,
nam bat vé chuén, tu trién khai cac hoat
dong dé dap ing chuén, ty kiém tra danh gia
ndi bo theo chuan, tu dua ra giai phap cai
tién hoat dong theo chuén.

Thiét 1ap hé théng dong bod cac chi sb
ctia chuan chét lugng CTDT bén trong Nha
truong, ddi sanh dinh ky céc chi sb theo



chuan chat luong duoc thiét 1ap. Ting
cuong nghién ctru dé phét trién cac cong cu,
phan mém hd trg cong tac do ludng theo cac
chun chét lugng duoc thiét lap.

Thuc hi¢n chinh sach cong khai trong
hoat dong TDG ddi véi timg CTDT, trong
d6 chii dong cong khai dé nhan y kién phan
hoi; hoat dong cong khai phai thé hién dugc
cac chi tiéu, chi sé cu thé dé dugc dinh
huéng dau tu phét trién CTDT.

Thuc hién chinh sach cai tién lién tuc

sau TPG ddi véi timg CTDT, trong d6 xéc
dinh hoat dong cai tién 1a viéc lam dinh ky;
cai tién dé duoc huong wu dai vé tai chinh
nham phat trién CTDT va cac quyén loi vé
thi dua, khen thuong.
3.2. Ting cwdong diu tw cic ngudn luc
bao dam chit lwong, gin chiit hoat dong
tu danh gia véi qua trinh xiay dung va
phit trién chwong trinh dao tao theo
hwéng ing dung

Trén co so dinh huéng phat trién cac
CTDT theo huéng Ung dung cua Nha
truong thi ngay trong qua trinh xay dung,
diéu chinh cac CTPT, doi ngii xay dung va
phat trién CTDT cén c6 kha nang danh gia
vaxem xét CTDT c6 dugc xay dung va phat
trién dung dinh hudéng, ding cic chuan
muc dugc xac dinh hay khong. Déng thoi,
can xac dinh duge mire 40 CTDT c6 thé dap
g yéu cdu ciia cac bén lién quan trong
ting giai doan dé ¢ thé dio tao ra nhiing
con ngudi phu hop voi nhu cau cia thi
truong lao dong. Pé lam duoc viéc do, doi
hoi khong chi phat trién vé d6i ngii ma con
phat trién dong bo cac diéu kién dé BDCL
CTDT: doi ngli xay dung va thuc hi¢n
CTDT bao dam vé ca sb luong va chit
luong trong thuc hién hoat dong BPCL cho
tung CTDT thong qua céc khoa dao tao, tap
huan, hoi nghi, hoi thao va cac dién dan
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BDCL; cac chinh sach, cong cu phuc vu
xdy dung chuin chét luong va danh gia
chuan chit luong dau ra cho timg CTDT
can duoc phat trién manh m&; c6 co ché uu
tién phat trién co so dit liéu dé ddi sanh
trong qué trinh xay dung va phat trién timg
CTDT; hoat dong xac dinh cac chi sb dé dbi
sanh trong qua trinh xay dung va TBG cac
CTDT can duoc cac don vi quan 1y chuong
trinh xdy dung mot cach bai ban, co hé
thdng; cac quy dinh dé chuan hoa timng hoat
dong cua cac don vi, bd phan theo yéu ciu &
b tidu chuan PGCL can tiép tuc khuyén
khich xay dung va phat trién; cac cong cu
g dung cong nghé thong tin dé lugng hoa
va s hoa cac hoat dong BDCL cac CTDT
can duoc phét trién va tmg dung.
3.3. Phat huy nhirng thuan loi von c6 va
wu tién gidi quyét nhirng khé khin dé
ning cao chat hrgng cong tac tw danh gia
cac chuwong trinh dao tao

Dé cai tién chit luong cong tac TDG thi
trude hét can wu tién khic phuc cac ndi dung
khé khin gip phai theo tun tu nhu da dugc
liét ké & Bang 3. Trong do, c6 hai ndi dung
khé khan nhan duogc su déng thuan cua
100% ¥ kién phan hoi can tép trung giai
quyét 12 van dé tai chinh va van dé ché tai
trong cong tic TDG cac CTDT. Pong thoi,
Truong can tiép tuc thuc hién céc ndi dung
hoat dong dugc danh gia 1a thuan loi dbi voi
cong tac TG CTDT duoc liét ké ¢ Bang 2.
Trong d6, c6 nhiing nhan dinh vé thuan loi
duoc néu ra ma chua nhan duogc su dé)ng
thuan cao, ciing can dugc chu y dé giai quyét
nhu: cac chinh sach hd trg dé phat trién doi
ngil hoat dong BDCL cép trudng va cap
khoa, vién; nang luc, kinh nghiém doi ngli
can bo phu trach cong tac BDCL tai khoa,
vién, cac Hoi dong TG CTDT dé t6 chiic,
xay dung ké hoach va trién khai tot hon nita
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cac hoat dong TBG CTDT tai don vi.

Mot s giai phap cu thé trude mit dé
xuat cac don vi chue nang déy manh tién do
thuc hién bao gém: dua hoat dong BDCL
CTDT vao quy ché thi dua khen thuong,
vao bang mo ta nhiém vu va hoat dong
thuong xuyén cua chuyén vién, giang vién;
gan lién trach nhiém cta Truong don vi va
ctia lanh dao Truong ddi véi két qua hoat
dong TDG cac CTDT; thuc hién viéc tuyén
dwong, khen thuong kip thoi két qua thuc
hién TPG CTDT 6 ca cip truong va tai don
vi voi co ché duge cong khai 13 rang; quy
dinh sir dung két qua BPCL CTDT vao
phan bb ngan sach hang nam nham hd tro
qua trinh cai tién chat luong CTDT dé dua
vao quy ché chi tiéu noi bo; thé hién cac ndi
dung hd tro tai chinh khi tham gia cic 16p
boi dudng BDCL vao quy ché chi tiéu noi
bd; thuc hién viéc quy doi gid chuan danh
cho hoat dong BDCL ciac CTDT dé giam
gio chuan hing niam cho giang vién va
chuyén vién khi tham gia céc hoat dong
BBCL; thyc hién viéc phan bd cac quy
nghién ctiru hodc chinh sach uu tién thuc
hién céc nghién ctru cua giang vién dé Gmg
dung vao hoat dong BDCL cac CTDT.

Thong qua viéc phat huy céac thuan loi
va giai quyét cac kho khian & trén thi d6 cling
1a gop phan vao viéc nang cao nhén thirc va
phét trién cac ngudn lyc BPCL, khuyén
khich céc bén lién quan tham gia tich cuc
hon vao cong tic TDG va nang cao chit
lugng cac CTDT cua Nha truong.
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4.KET LUAN

Thong qua nghién ctru nay, co so ly
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truong ¢ giai doan nay, tir d6 dé xuét ba
nhém giai phap dé cai thién chat luong
cong taic TDG CTDT trong thoi gian téi. Ba
nhém giai phap duoc dé xuat huéng dén ba
muc tiéu: TDG CTDT gbp phan hinh thanh
van hoa chat lugng bén trong Nha trudng;
TDG gitip phat trién ddng bo cac diéu kién
bao dam chat lugng CTDT theo dinh hudéng
ung dung cia Nha truong va dap g dugc
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chat luong CTDT ctia Nha truong.
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