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ASSESSMENT OF THE DEMAND FOR USE OF DIGITAL MARKETING
SERVICES OF ENTERPRISE IN THUA THIEN HUE

DANH GIA NHU CAU SU DUNG DICH VU DIGITAL MARKETING
THUE NGOAI CUA DOANH NGHIEP VUA VA NHO
TAI THUA THIEN HUE
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ABSTRACTS: Outsourced Digital Marketing services are increasingly popular and
constantly developing domestically and internationally. Benefiting from convenience,
saving resources, and exploiting external capabilities, creating a competitive advantage of
outsourced Digital Marketing services is increasingly being used by businesses, especially

for small and medium enterprises. However, outsourced digital marketing services are still

quite new for markets with a high proportion of small and medium enterprises such as Thua
Thien Hue. This study was conducted to assess the overall demand for outsourced Digital
Marketing services of small and medium enterprises (SMEs) in Thua Thien Hue province
to have a basis for making some implications, policies for managers providing outsourced
Digital Marketing services to meet the needs of service use of SMEs in Thua Thien Hue.

Keywords: Digital Marketing, Outsourced Digital Marketing services, Small and
medium enterprises, SMEs, Hue.

TOM TAT: Dich vu Digital Marketing thué ngodi dang ngay cang phé bién va khong
ngieng phdt trién trong nude va quoc té. Loi ich tir sw thudn tién, tiét kiém nguon lwc va khai
thac dwoc nang luc bén ngodai, tao lpi thé canh tranh tir dich vu Di gital Marketing thué ngoai
dang dwoc cdc doanh nghiép ngay cang hiedng dén sir dung, ddc biét la doi voi doanh
nghiép nho va vira. Tuy nhién, dich vu Digital Marketing thué ngoai con kha moi mé voi cdac
thi truong c6 ti 1é doanh nghiép nhé vavira cao nhu & Thira Thién Hué. Nghién cieu néy digc
thuee hién nham danh gid tong quan nhu cau sir dung dich vu Digital Marketing thué ngodi
ciia cdc doanh nghiép nhé vé vira (SMEs) trén dia ban tinh Thira Thién Hué dé tir d6 c6 co sé
dira ra mét s6 ham ¥, chinh sdch cho nha quan tri cung ting dich vu Digital Marketing thué
ngodi nham dap vmg nhu cau s dung dich vu ciia SMES tai Thira Thién Hué.

Tir khoa: Digital Marketing, dich vu Digital Marketing thué ngoai, doanh nghiép vira
vanho, SMEs, Thira Thién Hué.

1. PAT VAN PE nghiép. Minh chimg cu thé cho diéu nay,

Nhiéu nghién ctru trong nuéc va quéc  hai tac gia Chew Min Kid & Rashad
té da cho thdy rang, dich vu thué ngoai  Yazdanifard (2015) da tién hanh nghién
trong d6 c6 dich vu thué ngoai Digital cuu anh hudng cua Digital Marketing thué
marketing 1a mot yéu td quan trong giptao  ngoai dén hiéu qua kinh doanh ctia cong ty.
ra nhiéu loi thé canh tranh ddi v6i doanh  Két qua cho théy, trong 10 ndm qua dich vu
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Digital Marketing thué ngoai tr¢ nén phu
hop hon vé1 SMEs (Small and Medium
Enterprise). Bén canh, cit giam chi phi xay
dung bd phan marketing, str dung nang luc
chuyén mén bén ngoai dé lap day nhiing
khoang trong diém yéu ciia doanh nghiép.
Tur d6, doanh nghiép tap trung vao nhirng
chie nang cha dao ma truc tiép gop phan
tang trudng va mo rong thi trueong[1].

Tai Viét Nam, dich vu Digital
Marketing thué ngoai dugc cho 1a mot
trong nam nganh c6 trién vong phat trién
nhat trong thoi gian tdi theo két qua nghién
ctru trich trong bao cao Tiéu diém Viét Nam
(Spotlight on Vietnam), dugc PWC Viét
Nam cong bd thang 10/2020. Trong Bang
xép hang Chi sb dia diém dich vu toan cau
(Global Services Location Index) nam
2020, do A .T . Kearney cong b, Viét Nam
xép hang 6/20 thi trudng mdi ndi vé ky
vong phat trién dich vu thué ngoai chuyén
nghiép trén toan cau, tang 5 bac, lan dau
tién vuot 1én trudc Philippines (xép hang
7). Viet Nam dang trén da tang trudng véi
tde do tir 20-26% mdi nam [2].

Dich vu Digital Marketing thué ngoai
phat trién, dién ra manh mé tai cac thanh
phé 16n nhu Ha Noi, Hai Phong hay & cac
trung tdm kinh té trong diém nhu thanh Phd
Ho6 Chi Minh, Binh Duwong va Dong Nai.

Tuy nhién, dich vu Digital Marketing
thué ngoai con kha méi, dic biét 1a ddi voi
cac thitruong co ti 1¢ doanh nghiép nho va
vira cao nhu & Thira Thién Hué (muc tiéu
cua tinh dat khoang 6.800 doanh nghié¢p
dang hoat dong vao cudi nam 2021). Tai
Thira Thién Hué, dd c6 mot sd dich vu
Digital Marketing thué ngoai mdi duogc
thanh 1ap, tuy nhién kha ndng cung ung
dich vu Digital Marketing thué ngoai chua
manh va tinh hinh sir dung dich vu Digital
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Marketing thué ngoai van con kha nhiéu
han ché. Cau hoi dit ra 1a: Lam thé nao dé
thu hut SMEs tai Thira Thién Hué st dung
dich vu Digital Marketing thué ngoai?
Nham giai quyét cho cau hoi nay, tac gia s&
danh gi4 tong quan nhu cau st dung dich vu
dé tir d6 c6 co sé dwa ramot sé ham y, chinh
sach Marketing cho nha quan tri cung ung
dich vu Digital Marketing thué ngoai nham
dap ung nhu cau st dung dich vu cia SMEs
tai Thira Thién Hué.

2.LICH SUNGHIEN CUU

Tir 1au nhu cau da 1a ddi twong nghién
cru cta rat nhidu cic nganh khoa hoc
nghién ctru sinh hoc va xa héi. Trong linh
vuc kinh té - xa hoi, vin dé vé nhu cau duoc
tim thiy trong cac nghién ctru ciia cac nha
khoa hoc tén tudi nhu J eremy Bentham,
Benfild, William Stanley Jevons, John
Ramsay McCulloch, Edward S. Herman.
Theo A.H. Maslow (1943), d6 1a hién tugng
phuec tap, da dién, déc trung ciia moi sinh
vat. Su hién dién cua nhu cau & bat ki sinh
vat nao, ngay ca ¢ bat ki xa hoi nao déu
dugc xem nhu co thé séng phire tap, 1a dic
diém dé phan biét chu thé d6 va méi truong
xung quanh. Trong pham vi nhan thirc hién
tai c6 thé dinh nghianhu cAu la tinh chét cta
co thé sdng, biéu hién trang thai thiéu hut
ctia chinh cé thé d6 va do dé phan biét n6
véi moi truong sinh séng. Nhu cau toi
thiéu, hay con goi 1a nhu yéu tuyét ddi, da
dugc 1ap trinh qua qua trinh rat 1au dai ton
tai, phét trién va tién [3].

Theo Philips Kotler “Digital
marketing, hay marketing dién ta, 1a qua
trinh 1ap ké hoach vé san pham, gia, phan
phéi va xuc tién d6i vai san phém, dich vu
va y tuong dé dap ing nhu ciu cua to chirc
va ca nhan dya trén cac phuong tién dién tr
va Internet” [4].
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Theo Joel Reedy, “Marketing dién tir
(Digital Marketing) bao gdm tit ca cac hoat
dong dé thoa man nhu cau va mong mubn
cua khach hang thong qua internet va cac
phuong tién dién tu”. Nhin chung, Digital
Marketing 12 gi, ¢6 thé hiéu day 1a cac hoat
dong marketing va trao doi thong tin, quang
ba thuong hiéu thong qua cac nén tang
Internet va k§ thuatsé [5].

Theo Philip Kotler (2003) dinh nghia
“Dich vu 1a moi hanh dong va két qua ma
mot bén ¢6 thé cung cip cho bén kia va chi
yéu 1a vo hinh va khong dan dén quyén so
hiru céi gi d6. San pham ctia né co thé c6
hoic khong di kém véi san pham vat chat”
[6].

Theo gido trinh Marketing dich vy,
dich vu c6 4 dic diém co ban:

Bén dic diém co ban cua dich vu la:
tinh vé hinh (intangibility), tinh dong thoi
hay tinh khéng thé tach roi (inserability),
tinh da chung logi (variability hay
heterogeneity) va tinh khéng thé di trir
(perishability).

Trong bai bdo cua Ordoobadi nam
2005 dua ra dinh nghia dich vu thué ngoai
la doanh nghiép di thué mot nha cung ting
dich vu bén ngoai nham thue hién mot phén
hay toan bd cac phan cong viéc ctia doanh
nghiép thay vi doanh nghi¢p phai tu thuc
hién tat ca nhitng phan viéc d6. Hoat dong
thué ngoai dugc dua vao nhoém thué ngoai
quy trinh kinh doanh - Business Process
Outsourcing (BPO), c610 BPO chinh la:
nhan sy, hau can, mua sam, k¥ thuat, tiép
thi, ban hang, hoat dong co s¢ va quan ly,
hanh chinh, phap ly va ké toan tai chinh [7].

Mot sé uu diém khi str dung dich vu
thué ngoai dugc trich dan trong tai liéu
(Chalos, 1995) va (McCarthy,1996) tu
nghién ctru cua Dong-HoonYang va cong
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su (2007) khing dinh: mirc do linh hoat cao
hon, it bi han ché hon so véi cac quy tac
hién c6 cua cong ty. Bap ting ngay cang
tang vé nhu cdu cua khach hang. Phan hoi
ctia khach hang c6 thé dugc chuyén dén nha
cung cap nhanh chong ma khong can phai
di qua cac budc trung gian cua cong ty va
nhiéu b phan céng kénh. Cung cép dich vu
dac biét cho khach hang thong qua viéc
thué ngoai ma khong doi hoi phai thué cong
nhan chuyén mon dic biét. Trach nhiém
cao va giam rui ro. C6 kha nang lam gidam
thiéu rai ro va kha ning vé trach nhiém
phap 1y ma cac nha san xuit c6 thé gap phai
sIoI[10).

Mot s rui ro ve viée su dung céc dich
vu thué ngoai dugc trich dan trong tai liéu
(Friedman, 1991) va (Raistrick, 1993) da
chi ra nhu sau: thiéu kiém sodt vé chat
luong san phém / dich vu do céc nha cung
cap bén ngoai. Mét kha nang kiém soat dbi
v6i cac nha cung cip. Cac nha cung cip co
kha ning tré thanh ddi thi canh tranh cua
cong ty hodc trg gitip ddi thi canh tranh ctia
cong ty. Anh huong tiéu cuc dén tinh than
cuanhanviéncongty [11],[12].

V& mit chi phi: thong ké cho thay viéc
sir dung Outsourcing tiét kiém hon so voi
viéc cong ty tu trién khai, nhung diéu do
khong c6 nghia la cir Outsourcing thi s& tiét
kiém chi phi. Hop dong Outsourcing long
1éo c6 thé gdy phat sinh chi phi 16n cho
doanh nghiép (ching han khi phét sinh
nhitng ndi dung dich vu chua ¢ trong hop
dong).

Xudt phét tir nhitng phén tich cac yéu
t6 anh huong dén nhu cau sir dung dich vu
thué ngoai ctia cidc nha nghién clru trén
cling v6i qua trinh tham khao y kién danh
gia cia cac chuyén gia trong nganh. Tac gia
dé xuat ra 5 yéu t6 c6 anh huéng nhat dén



kha nang su dung dich vu Digital
Marketing thué ngoai cuia SMEs tai Thira
Thién Hué duoc ap dung trong bai bao nay
bao gdm:

- Chét lugng, uy tin cta don vi cung
cap dich vu thué ngoai.

- M&bi quan hé, quen biét giira hai bén.

- Loi ich kinh té cong ty nhén dugc so
v&ichiphibora.

- Kha nang pht hop vai chién luge, mo
hinh kinh doanh cuia cong ty.

- Quy trinh rd rang, ddm bao d6 bao
mat thong tin cia khach hang.

Trong bai bao trén Tap chi Quan ly va
Nghién ctu Kinh doanh toan cau, nha
nghién ctu Chew Min Kid & Rashad
Yazdanifard dua ra khai niém vé mot cong
ty cung cap dich vu marketing thué ngoai la
mot don vi duy nhat chiu trach nhiém vé
chtc nang marketing. Piéu d6 co thé bao
g6m nhiéu van dé tir nghién ciru, phan tich,
chién lugc, quy hoach va quan ly dé thuc
hién quang cdo, quan hé cong chung,
marketing truc tiép, truyén thong ndi ba.
3.PHUONG PHAPNGHIEN CUU
3.1. Phuwong phap thu thap dirliéu

Poi v dir liéu thir cdp: Cac ngudn tai
liéu tr Tap chi nghién ctu vé Digital
Marketing thué ngoai cua cac tac gia trong
nude va qudc t&. Mot sb bai bao cdo lién
quan dén chu dé dich vu thué ngoai. Bén
canh s liéu tir s ké hoach va dau tu, hiép
hoi doanh nghiép tinh Thira Thién Hué,
Cong thong tin dién tir tinh Thira Thién
Hué. Tir nhitng dit liéu thir cip d6 1am co s
xay dung cc bién trong bang hoi diéu tra.

Poivoiso liéu so cdp: Tac gia str dung
phuong phéap quan sat trén thuc té, cling véi
viéc thu thap y kién tir cac chuyén gia va
nhiéu cong trinh nghién ctru khac dé hinh
thanh bang cdu hoi phong van. Sau d6

TCKH&CN, 22.(01), 2022

phong vén thir 10 miu, diéu chinh lai bang
céu hoi cho phu hop va phong van chinh
thire. SO lidu so cdp duoc thu thap bang
phuong phap chon mau thuin tién
(Convenience Sampling) thong qua moi
quan hé va gidi thiéu tir cdc doanh nghiép
da diéu tra bang bang khao sat truc tuyén
(online) va dén gap tryc tiép dé giri bang hoi
(offline). Pdi twong diéu tra tap trung vao
chu doanh nghiép.

Nghién ciru chi tap trung vao cac d6i
tuong la cac doanh nghiép vira va nhd trén
diaban tinh Thira Thién Hué (SMEs).
3.2.Phuong phap xir ly va phan tich s0
liéu

Sau khi thu thap bang khao sat du sb
luong, tién hanh ma héa, lam sach va xir 1i
s6 liéu bang phan mém SPSS phién ban 22.

Phén tich thong ké mo ta (Descriptive
Statistics): Str dung dé phén tich cac dit liéu
va thong tin thu thap duoc nhim dam bao
tinh chinh xac (Pang hoat dong linh vuc
nao, c6 biét dén dich vu digital marketing
thué ngoai khong, nhitng nhu cu hién nay
1a gi, diéu gi anh huong dén ho nhat khi
quyét dinh st dung dich vu digital
marketing thué ngoai ...), sir dung bang tan
s6 va phan tram thich hop cho timg bién. T
d6 dua ra cac két luan c6 tinh khoa hoc vé
véan dé nghién ciru.
4.KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
4.1. Tinh hinh cung wng dich vu Digital
Marketing thué ngoai ctia cic doanh
nghiép vira va nhé tai Thira Thién Hué

Song song voi sb lugng SMEs ngay
cang ting cao, nhu cau tuyén dung nhan sy
cling nhu st dung hoat dong Digital
Marketing tai Thira Thién Hué ciing ting
1én. Mot s6 don vi cung cép dich vu Digital
Marketing thué ngoai ndi bat tai Thira
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Thién Hué:

+ Cong ty Digital Marketing DIMAS
(73 Phan Pinh Phung - Tp Hué): Cung cip
dich vu SEO, dao tao SEO, thiét ké website
chuyén nghiép chuan SEO, tbi uu cac chién
dich quang cdo Adwords va Facebook Ads
tai Hué.

+ Cong ty TNHH OABI Digital
Marketing (05 Tran Thanh Mai Tp Hué):
Tu vin & Dao tao cac khéa hoc vé Online
Marketing tai Hué & Mién Trung, Tu van
lap chién dich & chay quang céo cho san
pham kinh doanh. Thiét ké Website. Quay
video quang cdo san pham, viral clip, clip
gidi thiéu vé doanh nghiép.

+ Cong Ty TNHH T6 chirc sy kién -
Quang Céo & Thuong Mai Hai Van (51A
Han Mic Tt - Tp Hué): T6 chirc, thiét ké va
thi cong cac su kién, san xuit 4n pham
truyén thong, ...

+ Cong ty Quang cdo va Hoi cho
Thuong mai Thanh Cong (16 Hai Ba Trung
- Tp Hué) dugc biét dén v6i 5 nhém san
phém, dich vu bao gém: Thiét ké, in 4n, gia
cong san pham, quang cao; hoat dong
quang cdo ngoai troi (Outdoor, hop deén,
bang hiéu...); tu van, thiét ké thi cong noi
ngoai that; truyén thong, td chire su kién va
thiétké kién truc,...

+ Cong ty TNHH MTV Truyén thong
va Su kién Van Phuc (175 Ba Tri¢u - Tp
Hué) Chuyén td su kién, xtc tién thuong
mai, quang céo, lap dat Led va cung cap
nhan sybiéudién,...

Bén canh d6, can ké dén cac dich vu
khoi nghiép vé video quang céo, Digital
cua cac ca nhan, nhém khéi nghiép vira
thanh 1ap nhu: FlyDigital, SEO Hué,... Tuy
nhién, so sanh v&i cac dich vy Digital
Marketing thué ngoai & Hué véi céac tinh
thanh phd 16n tai Ha Noi hay TP H6 Chi
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Minh. C6 thé thidy dich vu Digital
Marketing thué ngoai tai Hué con so khai.
4.2. M6 ta mau diéu tra
Sau qua trinh khao sét, tac gia da kiém

tra loai bo 8 phiéu diéu tra khong hop 18 giir
lai 102 phiéu diéu tra hop 1&. Két qua diéu
tra c6 dic diém mau nhu sau:

Bang 1. Thong tin chung vé mau diéu tra

o So lwgng Ty l¢
Chi tiéu (SMEs) (%)
1. Phan theo gici tinh
Nam 60 58,8
Nit 42 41,2
2. Phén theo dé tuéi
Tur 18 - 22 tubi 03 02,9
Ttr 23 - 29 tubi 45 44,1
Tt 30 - 39 tudi 41 40,2
Trén 40 tudi 13 12,7
3. Phan theo trinh dé hoc van
Duéi cao dang 03 02,9
Cao ding 19 18,6
Pai hoc 73 71,6
Sau dai hoc 07 06,9
4. Phan theo linh vuc hoat dong
Nong nghiép 18 17,6
Du lich 19 18,6
Ban 1é 13 12,7
An udng 10 09,8
Thuc pham 16 15,7
Giao duc 15 14,7
Vian chuyén 07 06,9
Khéc 04 03,9

(Nguon: Tong hop so liéu diéu tra 2021)

Trong 102 déap vién tra 161 c6 58,8% la
nam gidi, nit chiém 41,2%. Mic du, ty 1€ nir
tham gia hoat dong kinh doanh trong vai tro
chu doanh nghiép it hon so véi nam 17,6%
nhung qua déy c6 thé thdy su chénh léch
vai tro gidi ngy cang dugc rat ngan hon.
V& d6 tudi: Do tudi tir 23 - 29 tudi chiém ty
trong cao nhét véi 44,1%, tiép theo d6 do
tubi 30 - 39 tudi chiém 40,2%, d¢ tudi trén



40 chi chiém 12,7% va thap nhat tir 18 - 22
tudi chiém 2,9%. Cho thiy chii cac doanh
nghiép tap trung cha yéu vao cac doanh
nhan tré dén trung nién, nhitmg nguoi cé
vbn kinh nghiém sdng. V& trinh d6 hoc van:
Ty 1€ dap vién c6 trinh d¢ dai hoc chiém da
sO véi 73 dap vién chiém 71,6%, tiép theo
d6 voi mure 18,6% dap vién co trinh do cao
dang. Thap nhat 1a ty 18 dap vién c6 trinh do
dudi cao dang chiém 12,9%. Dap vién sau
dai hoc c6 ty 18 twong ddi véi 6,9%. Qua két
qua diéu tra c6 thé khang dinh, cac chu
doanh nghiép vira va nhd tai tai Thira Thién
Hué ¢6 trinh d6 hoc van tuong ddi cao.
Nganh Du lich chiém ty 1& cao nhét voi
18,6%, tiép dén la nganh Nong nghiép
chiém 17,6%, nganh Bén 1é chiém 12,7%,
nganh Thuc phém chiém 15,7%, nganh
Giao duc tuong tng voi 14,7% trén tong sd
100% dap vién.
4.3. Mirc d can thiét ctia sir dung dich vu
Digital Marketing thué ngoai

Ttr s6 liéu cuia Bang 2 cho thiy tan s
dap vién 1én dén 49.0% khing dinh vai trd
cua dich vu Digital Marketing thué ngoai la
can thiét khi ¢6 nhu cau, chiém ty 1€ cao
nhat trén tong sd % cau tra 10i ciia dap vién,
36/96 dap vién khac danh gia rang dich vu
Digital Maketing 1a can thiét va chi c6 2 déap
vién cho riang khong can thiét sir dung dich
vu Digital Maketing thué ngoai. Két qua
nay thé hién réng nhu cau st dung dich vu
Digital Maketing thué ngoai tai Thtra Thién
Hué ctia SMEs 1a kha cao, ho c6 thé st dung
khi c¢6 nhu cau ngay ca khi di c6 phong
Marketing thué ngoai. Pay 1a mot dau hiéu
dang mung cho thi truong tai Hué, viéc
SMEs biét diéu hudng tan dung céc dich vu
bén ngoai dé giai quyét cac van dé cua
doanh nghiép s& tan dung dugrc tri luc bén
ngoai va ciing tao co hoi diéu kién dé cac
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don vi cung cp c6 thé gbp phan tao nén sy

s01dong cho thi truong tai Thira Thién Hué.

Bing 2. Danh gi4 ciia SMEs vé tinh can thiét
cua dich vu Digital Maketing thué ngoai

A & L. Tén sb Phén
T

a0 (ngudl)  GriEG) tram (%)
Rét khong can thiét 0 0,0
Khong cén thiét i 02 02,1
Can thiét khi c6 nhu cau 47 49,0
Cén thiét 36 37,5
R4t can thiét 11 11,5

Tong cong 96 100,0

(Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra 2021)

4.4. Cac dich vu Digital Maketing thué
ngoai da/ dang sirdung

Trong 102 dap vién c6 phiéu tra 10i hop
1€ c6 64 dap vién da/dang sir dung dich vu
Digital Maketing thué ngoai, mot con sd
khong qua 16n nhung so vi mit bang chung
thi day 1a mot ty 1€ kha kha quan cho sy phat
trién cua dich vu Digital Maketing thué
ngoai tai Thira Thién Hué. Bé c6 thé hiéu cu
thé hon thi nhiing danh gi4 cia SMEs thong
qua s liéu tai cac bang bén duéi s& cho don
vi cung cép dich vu Digital Maketing thué
ngoai ¢ cai nhin sau sat nht.

Béng 3. Dich vu Digital Maketing thué
ngoai da/dang su dung

in «a Phan
Dich vu da/dang sir dung Tan so tram
(SMEs) o
(%)
Thiét ké Website 21 10,9
Dich vu Digital Marketing 15 07,8
tong thé
Do tao vé Digital Maketing 05 02,6
Quang cao trén mang xa hoi 63 32,8
Content Marketing 32 16,7
Dich vu SEO 54 28,1
Dich vu Email Marketing 01 0,5
Dich vu phan tich sb liéu 01 0,5
Téng cong 192 100,0

(Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra 2021)
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Trong 64 dap vién da/dang si dung
dich vu Digital Maketing thué ngoai thi
dich vu quang cdo trén mang xi hoi chiém
ty 16 cao nhét (63 dap vién dd/dang sir dung
chiém 32.8%). Ptng vi tri s6 hai 14 dich vu
t6i uu hoa cac cong cu tim kiém véi ty 18
28.1%. Dich vu Marketing Noi dung cling
la mot dich vu dugc khac hang str dung
nhiéu véity 18 16.7%.

4.5. Ngan sach chi tra cho dich vu Digital
Marketing thué ngoai

Bang 4 cho thiy mirc chi phi dich vu
Digital Maketing thué ngoai duoc str dung
kha it khi mérc phi du6i 10 triéu 1én dén
70,7%, trong d6 tir 5 dén 10 triéu chiém dai
da s6 voi 54% dap vién da/dang chi ra cho
hoat dong Digital Maketing thué ngoai.
Bén canh d6, van c6 13 dap vién chi nhiéu
hon 10 triéu cho hoat dong nay.

Béang 4. Ngan sach chi tra cho dich vu
marketing thué ngoai

Ngan sach sir dung (ngzllgg) trl; Il:la(lf, %)
Dudi 3 triéu 03 04,7
Tur 3 dén 13 20,3
dudi 5 triéu
Tu 5 dén 35 54,7
dudi 10 triéu
Trén 10 triéu 13 20,3

Tong cong 64 100,0

(Nguon: Tong hop so liéu diéu tra 2021)

4.6. Panh gia ciia SMEs vé chit hrong
dich vu Digital Marketing thué ngoai
Chat luong cua dich vu Digital
Maketing thué ngoai ma SMEs tai Thura
Thién Hué sir dung duoc danh gia t6t voi
56.3%, trong khi d6 ty 1& dap vién cho ring
cac hoat dong Digital Maketing thué ngoai
¢6 chat luong binh thudng va kém con kha
nhiéu. Cu thé muic chat lugng binh thudng
chiém ty 1¢ 32.8% va kém chiém ty 16 10.9%.
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Bang 5. Danh gia cia doanh nghiép db6i
voi chat luong dich vu da/dang su dung

Panh gia chit lwong  Tan s Phin

dich vu (SMEs) tram (%)
Kém 07 10,9
Binh thuong 21 32,8
Tét 36 56,3
Tong cong 64 100,0

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu trén SPSS 2021)
4.7.Ly do lya chon nha cung cip dich vu
Digital Marketing thué ngoai hién tai

Vé ly do lya chon nha cung cap hién
tai, da phan doanh nghiép don vi cung cap
c6 uy tin va tiéng tam (23.3%) ké dén 1a mbi
quan hé quen biét gitra hai bén (21,1%).
Trong cac yéu td anh hudng dén viée lya
chon nha cung cap dich vu thi chat lugng uy
tin nha cung cip van dugc uu tién hon so
v6i mbi quan hé quen biét gitra hai bén ciing
nhu 101 gioi thi€u to nguoi quen (16,7%).
Qua day, théy duoc rfmg SMEs that su
nghiém tlc va can nhic rat k¥ ludng khi lya
chon nha cung cap dich vu Digital
Maketing thué ngoai. Ho khong chi dya vao
cac moi quan hé ma con tim hiéu k¥ ludng
dé Iyra chon dugc don vi ¢6 chat lugng nhit.

Bing 6. Ly do lua chon nha cung cap dich

vu Digital Maketing thué ngoai hién tai

Ly do Tans6 Phén trim
y (SMEs) (%)
C6 uy tin va tiéng tim 42 233
Nha cung ung duy nhat 11 06,1

Nguoi quen gidi thiéu 30 16,7

Moi quan hé quen biét 38 21,1

gitta hai bén

Gia ca phu hop 26 14,4

Nhan thay quy trinh, 29 16,1

thong tin dugc bao mat

Khac 04 02,2
Téng cong 180 100,0

(Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra 2021)



Ngoai cac ly do trén thi gia ca phu hop
(14.4%) cling anh hudng 16n dén 1y do chon
lira nha cung cap khi SMEs tai Thira Thién
Hué da phan duéi 3 nim thanh Iap con kha
tré. Ngay cang c6 nhiéu sy lya chon cho
SMEs vé1 cac dich vu Digital Maketing
thué ngoai, véi cong nghé ho trg thi viéce st
dung dich vu tir xa dat hi¢u qua lai tiét kiém
chi phi cling 1a sy uu tién trong viéc lyra chon
don vi cung cép dich vu. Vi vdy, trong qué
trinh x4y dung va phat trién dich vu Digital
Maketing thué ngoai ciing can phén tich d6i
thii nhiéu viing cing cac 1y do trén dé ting
lgi thé canh tranh cho dich vu Digital
Maketing thué ngoai tai Thira Thién Hué.
4.8. Cac yéu td anh huwong dén viée lya
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chon nha cung cip dich vu Digital
Maketing thué ngoai cia SMEs

Trong hoat dong kinh doanh, da phﬁn
loi ich kinh té luén 14 méi quan tim hang
dau d6i v6i doanh nghiép. Doanh nghiép
ludn tim toi cac cach thirc khac nhau dé ting
doanh thu hodc giam chi phi, hodc lam tdc
do tang doanh thu hodc gidm chi phi hoac
lam tdc d6 ting doanh thu nhanh hon téc do
giam chi phi. Cac bién phap dé thyc thi
cling rat khac nhau, tuy thudc vao tinh hinh
va dic diém cu thé & tung doanh nghiép.
Chinh vi vdy, ma yéu t6 loi ich kinh té nhan
duoc so voi chi phi bo ra chiém phan 16n
anh huong dén quyét dinh chon lya don vi
cung cap dich vu thué ngoai ciia SMEs.

Bang 7. Cac yéu t6 anh huong dén viéc Iya chon nha cung cap dich vu
Digital Maketing thué ngoai

Chi tiéu Trung binh P 1éch chuén

Chat luong, uy tin clia nha cung cap 4,39 0,490
Loi ich kinh té nhan duoc so véi chi phi bo ra 4,58 0,496
Phu hop voi chién luge, mo hinh kinh doanh 4,29 0,454
cua doanh nghiép

Quy trinh 13 rang, bao mat thong tin 4,14 0,406
Nguoi quen gidi thi¢u 3,30 0,560
Thai d phuc vu cua nha cung cép 422 0,419

Cung véi dé cac yéu té vé thai do phuc
vu va quy trinh 13 rang ciing 1a cac yéu td rat
duogc quan tam trong trong viéc lya chon
nha cung img dich vu thué ngoai.

Piéu nam ngoai du doan cia tic gia
v6i két qua kha bat ngo khi yéu t6 ngudi
quen gidi thidu dén SMEs lai chiém ty 1&
thip nhit trong cic yéu té anh huong voi
muc danh gia 3,30. Theo nghién ctru dac
diém van hoa va nhan khau hoc nguoi Hué,
cac yéu tb vé quan hé, niém tin trong su
quen biét ludn 1a cac yéu té co tac dong
manh dén hanh vi. Qua day cho thdy mot

(Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra 2021)

khia canh quan trong khac cia SMEs tai
Thira Thién Hué ma cac don vi cung cip
dich vu Digital Maketing thué ngoai can
luu tAm dé mé rong quang ba dich vu dén
SMEs: Cac doanh nghiép vira va nhd tai thi
truong Thira Thién Hué dang ngay cang
mo rong tu tudng, da dang cach thirc hoat
dong kinh doanh ciing nhu san sang thay
d6i, cai tién va chon cac giai phap mdi bén
ngoai, ddng thoi tham khao y kién cling nhur
cac thong tin tir ngudi quen gidi thicu.

49. Nhu cau sit dung dich vu Digital
Maketing thué ngoai hi¢n nay ciia cac doanh
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nghiép vira va nho tai Thira Thién Hué
Trong téng s6 322 lya chon dich vu
Digital Maketing thué ngoai hién nay cua
SME:s theo bang trén thi c6 72 lya chon dich
vu SEO chiém 22.4%. Cho théy, nhu cau
cling nhu nhan thie ctia cac SMEs trén dia
ban tinh c6 tinh than hoi nhép kha cao trong
thoi dai cong nghé 4.0, thoi dai cia internet
va cac cong cu tim kiém. Vai tro cia cong cu
tim kiém ngay cang trd' nén quan trong hon
dé cha trong dau tu nghiém tuc. Tiép theo
d6 1a nhu cau st dung dich vu thiét ké
Website chiém 15,2% trong cac lya chon.
Bén canh d6, cac dich vu vé quang céo trén
mang x4 hoi, dich vu phan tich s6 liéu, dich
vu ddo tao vé Digital Maketing, dich vu
Digital Maketing tong thé chiém mirc ty 18
xap xi 10%. Qua day, cho thay SMEs c6
nhu ciu rat da dang trong cac hoat dong
Digital Maketing, tir 46 cac don vi cung cip
can luu y dé c6 thé tiép can quang ba dung
nhu cau dén thi truong day tiém nang nay.
Bang 8. Nhu cau vé dich vu Digital
Maketing thué ngoai hi¢n nay cua SMEs

Nhu cAu vé dich va hd Tinsé  Phan
trg kinh doanh  (SMEs) t(r;)‘;‘

Thiét ké Website 49 15,2

Dich vu Digital 45 14,0

Marketing tong thé

Pao tao vé Digital 34 10,6

Maketing

Quang cdo trén mang xa 35 10,9

hoi

Content Marketing 22 06,8

Dich vu SEO 72 22,4

Dich vu Email 29 09,0

Marketing

Dich vu phan tich sd liéu 35 10,9

Khac 01 0,3

Tong cong 322 100.0

(Nguon: Tong hop s6 liéu diéu tra 2021)
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5.KETLUAN VA HAM Y CHINH SACH

Theo két qua phan tich dua trén tra 10
cua 102 chu doanh nghiép cung véi qua
trinh phén tich nghién ctru thi c¢6 thé thiy
rang thi truong dich vu Digital Maketing
thué ngoai ¢ Thira Thién Hué con kha so
khai va phat trién chua dong bo. Muc do
nhén biét, phan bi¢t va hiéu rd vé dich vu
Digital Maketing thué ngoai cua cac chu
doanh nghiép 1a kha cao. Tuy vay, van con
kha nhiéu van dé bat cap lam SMEs con e
ngai khi st dung dich vu Digital Maketing
thué ngoai va ty 1& st dung van con thap.

Trén co s¢ phan tich cung nhiing dinh
huéng phét trién doanh nghiép cua tinh
Thira Thién Hué theo Quyét dinh
1542/QD-UBND 2017. Tac gia dua ra mot
s6 ham y va chinh sach nhu sau:

- Phan doan thi truong, chon lya thi
truong muc tiéu va dinh vi thuong hi¢u:
Cac nha cung ung dich vu Digital Maketing
thué ngoai can phai nghién ctru thi truong
dé phat hién ra nhiing khac biét trong nhu
cu cia SMEs trong viéc st dung dich vu
Digital Maketing thué ngoai, tor do phan
doan thi truong va chon lya thi truong muc
tiéu phu hop véi doanh nghi€ép minh. Vi
dich vu Digital Maketing thué ngoai kha
rong voi nhidu dich vu khac nhau va mdi
SMEs s& c6 nhitng nhu cau khac nhau.

- Nang cao chit luong dich vu cung
ung: Can hoach dinh chuong trinh td chire,
véan hanh rd rang, logic, nhat quan noi bo
nham thuong mai hoa hoat dong c6 tinh kip
thoi va hop ly véi thi truong muc ti€u da lua
chon. Pam bao cam két da dé ra véi khach
hang ding thoi gian, ding muc gid va dung
muc chét lugng véi dich vu cung cép. Xay
dung mé hinh kinh doanh 1am n6i bat tom
tat duoc chi phi, thoi gian,va phan phdi két
hop vai tirng quy trinh hoat dong cho khach



hang thay 16 loi ich nhan duoc khi sir dung
dich vu.

Tt d6 nang cao nhan thirc cho SMEs
vé loi ich cua viée sir dung dich vu Digital
Maketing thué ngoai va tao tam ly an tdm
khi str dung. Khi thi truong 6n dinh, khach
hang dé dang d6n nhan va sir dung dich vu
Digital Maketing thué ngoai thi can dua ra
cac chinh sach hd trg kém theo dé duy tri su
trung thanh ctua khach hang, dac biét la
chinh sach vé gia va chim soc khach hang
sau khi strdung dich vu.

- Xay dung cac hoat dong nham tiép
can va thu hut khach hang st dung dich vu
ctia don vi cung tng. Két qua khao sat cho
théy, SMEs bén canh tham khdo sy gidi

TAI LIEU THAM KHAO

[1] C.M. K. &. R. Yazdanifard (2015), “The
General Review on How Outsourced
Marketing Improves the Productivity of a
Company,” Global Journal of
Management And Business Research, tap
3,562, pp. 8-22.

[2] A. T. Kearney (2020), “AT Kearney
global services location index,” Chicago:
AT Kearney.

[3] A. Maslow (1943), “A Theory of Human
Motivation,,” Psychological Review.

[4] P.H.S.&.0.M.O.Kotler(2017), “Social
media marketing: a practitioner guide,”
Opresnik Management Consulting.

[5] J.S.S.&.Z.K.Reedy (2000), “Electronic
marketing: integrating electronic
resources into the marketing process,”
Fort Worth, TX: Dryden Press.

[6] P.Kotler (2003), Marketing can ban, Nha
xuatban Théng ké.

[7] S. Ordoobadi (2005), “Development of a
decision model for strategic outsourcing,”

TCKH&CN, 22.(01), 2022

thiéu ctia ngudi quen hay mdi quan hé quen
biét giira hai bén con rat chu trong vao chat
luong va uy tin ciia don vi cung cap dich vu.
Vi vay, cac nha quan tri cung Umg dich vu
Digital Maketing thué ngoai can tao ra cac
gia tri, hoatdong dén khach hang dého cam
nhan duoc chit lugng, su cam két cua
doanh nghié¢p dem lai cho ho.

- Ngoai cac goi y bén trén, nha cung
ung dich vu c6 thé tan dung céc co hoi hd
trg kinh doanh tir chinh quyén danh cho
doanh nghiép, tich cuc tham gia cac hoat
dong tai cac cau lac b doanh nhan cta tinh
dé xay dung mbi quan h¢ va gidi thiéu dich
vu ciia doanh nghiép dén nhiéu khach hang
tiém nang.

Journal of Applied Business and
Economics, tip 5,6 2, pp. 7-24.

[8] P. &.C.J. Chalos (1995), “An application
of data envelopment analysis to public
sector performance measurement and
accountability,” Journal of accounting and
public policy, tap 2, s6 14, pp. 143-160.

[9] E.J. &.P.J. W.D. McCarthy (1996), Basic
marketing: a global-managerial approach,
Chicago (Estados Unidos): Irwin.

[10] D.H.K.S.N.C. &.M.J. W. Yang (2007),
“Developing a decision model for
business process outsourcing,”

Computers & Operations Research, tap
34,56 12, pp. 3769-3778.

[11] R. Friedman (1991), “Outsourcing as a
way to reduce major costs.,” The Office,
tap 114, s6 10, pp. 70-72.

[12] M. Raistrick (1993), “Outsourcing and
communications facilities management”,

British Telecommunications Engineering,
tap 12, pp. 71-75.

111



TCKH&CN, 22.(01), 2022

Lién hé:

ThS. Hoang Long

Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué

Dia chi: S6 99 H6 Piac Di, phuong An Cyu, thanh phd Hué.
Email: longhce@hce.edu.vn

Ngay nhan bai: 25/12/2021
Ngay guiphan bién: 27/12/2021
Ngay duyét dang: 30/01/2022

112



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123

