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SOLUTIONS FOR DEVELOPMENT OF HUMAN
RESOURCES IN TOURISM QUANG BINH PROVINCE IN
THE INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0

GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
TINH QUANG BINH TRONG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Duwong Thi Mai Thwong, Dwong Thi Anh Tuyét
Truong Pai hoc Quang Binh

ABSTRACT: In the context of the Industrial Revolution 4.0, tourism human resources are one
of the decisive factors ensuring sustainable and effective tourism development while contributing
to the socio-economic development of Quang Binh province. This article analyzes the current state
of tourism human resources in Quang Binh, the challenges posed by these resources under the
influence of the Industrial Revolution 4.0, and proposes several solutions to develop the province's
tourism workforce. These efforts aim to transform the tourism sector into a spearhead economic
industry capable of adapting to the demands of the Industrial Revolution 4.0,
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TOM TAT: Trong béi canh cich mang cong nghiép 4.0, nguon nhan lyc du lich la mot trong
nhitng yéu 16 tién quyét dam bao cho siw phdt trién nganh du lich bén viing, hiéu qua va gép phan
vao sw phdt trién kinh té - xa héi tinh Quang Binh. Bai viét phan tich thuc trang nguén nhan lyc du
lich tinh Qudng Binh, nhitng van dé ddt ra ciia nguon nhan lwc du lich Qudng Binh duwéi anh hiréng
clia cudc cach mang cong nghiép 4.0, trén co sé dé dé xudt mét sé giai phap nham phdt trién nguon
liee du lich cua tinh gép phan dwa nganh du lich tré thanh nganh kinh té miti nhon thich img trong

cachmang cong nghiép 4.0.

Tir khod: Du lich, nhdn luc du lich, cach mang cong nghiép 4.0, Quang Binh.

1.PATVANDE

Cach mang cong nghi¢p 4.0 da tac
dong dén moi linh vuc doi séng cling nhu
nén kinh té - x3 hoi, trong d6 co du lich.
Cung vé6i sy phat trién chung cia nganh du
lich, lyc lugng lao dong du lich tinh Quéang
Binh ngay cang phat trién ca vé s6 luong va
chét luong, thé hién béng nhitng nd luc
trong hoc tap, rén luyén, nang cao trinh dg,
su gia ting sb lugng lao dong cta nganh.
Tuy nhién, theo Chuong trinh hanh dghng sd
01-CTr/TU ngay 09/12/2020 ciia Ban chap
hanh Pang bd'tinh vé phat trién du lich thuc
su trd thanh nganh kinh té miii nhon giai

doan 2021 - 2025 va K& hoach s6 117/KH-
UBND ngay 22/01/2021 cua UBND tinh
thuc hién Chuong trinh hanh dgng s6 01-
CTr/TU ngay 09/12/2020 ciia Ban Chap
hanh Pang bg'tinh vé phat trién du lich thuc
su tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon, giai
doan 2021-2025 va dac biét trong cudc
cach mang cong nghiép 4.0 ngudn nhan lyc
du lich van chwa dap tng nhu cau thuc té vé
) luong va chét lugng. Nhan lyc du lich
duoc dao tao ding chuyén mon, nghiép vu
con thap, hiéu qua lao dong, cac ky niang
can thiét, trinh d6 ngoai ngir, trinh do cong
nghé con han ché chua theo kip doi hoi
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ngay cang cao va da dang cua nganh du
lich. Chinh vi vay, viéc tim hiéu thuc trang
ngudn nhan lyc du lich Quang Binh, nhimng
van dé datra ddi vai ngué)n nhan luc du lich
dudi tdc dong cua cach mang cong nghiép
4.0 va dua ra nhiing giai phap phat trién
ngudn nhén Iyc du lich Quang Binh trong
cach mang cong nghi¢p 4.0 c6 y nghia ly
ludn va thyc tién sau sic thuc day nganh du
lich Quang Binh phat trién, déng gbép vao
sy phat trién kinh t& - x4 hoi cua dia
phuong.

2. DU LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Co'sé'1y thuyét

2.1.1. Khdi niém du lich

T6 chic Du lich thé gi61, mot td chue
thudc Lién Hiép qudc dd dua ra khai niém
du lich thay thé cho khai niém nam 1963 :
“Du lich la hoat déng vé chuyén di khéng
phaila dé tién hanh cdc hoat dong kiém tién
trong pham viviing dén tham” [7].

Theo Diéu 3, chuong I, Ludt Du lich
Viét Nam (2017) dinh nghia: “Du lich la
cdc hoat dong co lién quan dén chuyén di
cua con nguoi ngoai noi cw tru thuong
xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam
lién tuc nham dap vmg nhu cau tham quan,
nghi dwéng, gidi tri, tim hiéu, kham phd tai
nguyén du lich hodc két hop véi muc dich
hop phap khac” [5].

2.1.2. Nguén nhan lyc du lich va phdt
trién nguon nhén luc du lich

*Ngu&n nhan luc dulich

Theo Lé Thi Thanh Huyén (2019),
nguén nhan luc du lich la toan bd stc lao
dong cua con ngudi, d6 1a sy két hop gitra
thé Iyc va tri lyc da va dang duoc nguoi do
tham gia vao qua trinh lao dong sang tao vi
su phat trién cua nganh du lich cua dia
phuong hay cia mot qudc gia [2].
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Nguén nhan lyc du lich 1a lao dong
tryc tiép va gian tiép tac dong vao nganh Du
lich va ctia mdi doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc du lich. Nguon nhan Iyc du
lich 14 b phan c4u thanh cua luc luong xa
hoi, 12 nhiing nguoi lao dong chu yéu
hudng vao cac hoat dong dich vu nham thoa
man nhu ciu cua khach du lich nén né cé
nhitng déc diém nhu: nhan luc du lich ¢6
tinh chuyén mén hoa cao, ¢6 kién thirc vé
kinh té, van ho4, xa hoi, lich su, dia ly,
ngoai ngir, tin hoc, co tinh than dan toc, doi
ma&i va hoi nhdp; nhan lyc du lich thuong
xuyén chiu 4p lyc 16n vé tam 1y, co tinh
nghé thudt cao, mang tinh thoi vy, c6 kha
ndng thich tng linh hoat, xtr ly nhanh céc
tinh hudng.

*Phdt trién nguén nhan lyc dulich

Theo Bui Vin Nhon (2006) cho rang,
phat trién ngudn nhan luc duoc hiéu 13 tong
thé cac hinh thirc, phwong phap, chinh sach
va bién phap nhim ting cudng vé mit cht
lugng, hoan thién va nang cao chét luong
ngudn nhan lic, dugc biéu hién ¢ viéc nang
cao trinh d¢ gido duc, trinh d¢ chuyén mon,
k¥ thuat, stc khoe, thé luc, cling nhu y thirc,
dao duc cua nguén nhan lyc (tri tué, thé
chit, phdm chat) nham dap tng doi hoi vé
nguén nhan lyc cho sy phat trién kinh té - xa
hoi trong timg giai doan phat trién [4].

Theo Lé Thi Thanh Huyén (2019), phat
trién nhén lyc du lich 14 qua trinh lam tang
1én vé s6 lugng va chit luong duoc biéu hién
O su hoan thién tirng budc nang cao vé thé
luc, tri luc (trinh d6 chuyén mén, kién thuec,
k§ ning, thai do) théng qua dio tao, bdi
dudng va thu hut, st dung nhan luc du lich
dam bao trong mot co cdu hop Iy nham thic
ddy qua trinh phat trién du lich ciia mot dia
phuong hay ctia mot quéc gia [2].

Noi dung phat trién ngudn nhan luc du



lich s& bao gom:

- S lugng: phét trién ngudn nhan lyc
dulich la sy gia ting ) luong lao dong hién
dang tryc tiép tham gia vao qué trinh hoat
dong san xuét & cac doanh nghiép du lich,
céc co quan quan Iy nha nuée vé du lich. ..

- Chét lugng: phét trién nguon nhan
luc du lich phai thé hién & ca ba mat : thé
luc, tri lyc, thai d0 va cd ba mét nay co mbi
quan hé chat ch€ vginhau.

- Co céu: phat trién ngudn nhéan lyc
phai thé hién duoc tinh cha dong, hop 1y
dam bao dap Gmg yéu cau vé sb lugng va
chat lugng clia co cdu ngudn nhén lyc theo
timg linh vuc. Dong thoi, dam bao co ciu
theo hudng ting lao dong tri thuc, chét
lugng cao
2.1.3. Tac dpng cua cach mang cong
nghiép 4.0 dén du lich va nguén nhéin luc
dulich

Cudc cach mang cong nghiép lan thi
tu dién ra (tir nim 2000) dwa trén cic nganh
cong ngh¢ vat ly, cong nghé thong tin, cong
nghé sinh hoc, véi trong tdm 1a cong nghé
s6 su dung internet van vat (IoT), tri tué
nhan tao (AI), thuc té a0 (VR), phan tich dix
lidu 16n (SMAC),... v6i muc tiéu chuyén
toan bo thé gidi thuc thanh thé gidi sé (thé
gidido) [3].

Theo Klaus Schwab, nguoi sdng 1ap va
chu tich diéu hanh Dién dan Kinh té Thé
Gi6i thi Cach mang Cong nghié¢p 4.0 duoc
hiéu 13 “mot cum thuat ngir cho céc cong
nghé va khai niém cua to chirc trong chudi
gia tri” di ciing voi cac hé thong vat 1y trong
khong gian 4o, Internet két ndi van vat
(IoT) va Internet cua cac dich vu (IoS) [3].

Cach mang cong nghi¢p 4.0, tung
bubc tac dong vao tit ca cac khdu trong
chudi dich vu du lich nhim mang lai hidu
qua cao nhét cho cac du khach ciing nhu'cac
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hang du lich. Tac dong ctia cach mang cong
nghiép 4.0 1a tao ra “du lich tryc tuyén”,
“Du lich thong minh”. Cac tién ich cua
internet, di¢n thoai va thiét bi di dong, cac
trang mang xa hoi tao diéu ki¢n dé chuyén
tir giao dich du lich truc tiép sang giao dich
du lich tryc tuyén chang han nhu quang cao
truc tuyén (E-Marketing), ¢4t mua va thanh
toan tryc tuyén (EPayment) cac tour du
lich, giai quyét cac khiéu nai ctia cac du
khach truc tuyén,... Sau khi du lich truc
tuyén da phat trién hoan chinh va cac tmg
dung truc tuyén, ca nhan du khach co kha
nang thiét ké tour phii hop véi cac yéu cau
ctia minh véi gid ca téi thiéu. Muc tiéu cua
phat trién du lich trong cich mang cong
nghiép 4.0 1a du lich 4.0. Trong giai doan
nay cac cong doan dich vu du lich dugc sb
héa hoan toan, dugc két ndi véi nhau thanh
mot hé théng chung nho [oT, va dugce thuc
hién chi yéu boi ngudi may va cac thiét bi
co tri tu€ nhan tao.

Trong bdi canh cach mang cong
nghiép nod ra, sy két ndi giita moi nguoi,
moi t6 chic gan nhu khong con khoang
cach, thoi gian dién ra sy kién gan nhu dong
thoi tai moi noi trén thé gidi. Toan ciu hoa
du lich khong chi c6 nghia 1a du lich toan
cau ma con c6 nghia 14 phat trién du lich
theo nhiing tiéu chuén toan cau. Tiéu chuin
toan cau thé hién & cung cach phuc vuy, tiéu
chudn phong nghi, an uéng, nhung quan
trong nhit chinh 1a & chd phai ton trong
nhitng gia tri chung, trong dé thai dé véi
van hdéa va moéi truong sinh thai la quan
trong nhat. Piéu nay dit ra yéu cau can phai
thay d6i nhan thirc vé lao dong trong nganh
dulich.

Trong bdi canh méi, canh tranh va xu
thé chuyén dich lao dong vira tao co hdi tim
kiém viéc 1am moi vira gia tang ap luc cho
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lao dgng nganh du lich tim kiém va giit co
hdi viéc 1am, nht 1a lao dong tré. Diéu nay
s€ gilip nang cao diéu kién lam viéc, cai
thién chat luong ngudn nhan luc, trong d6
c6 lao dong nganh du lich. Canh tranh tao
ap luc budc nguoi lao dong phai chu dong
nang cao trinh d§ ngoai ngtr, k¥ nang tay
nghé, tinh than lién két gin voi cac nhém
lao dong dac thu va lgi ich xa hoi khac nhau.

Trong nganh tu van, quang ba du lich
6 thé lam suy giam su can thi¢p truc tiép
ctia con ngudi, hau hét truy vin khach hang
duoc tra 1o1 ty dong... Trong thuc té, mdi du
khach déu da c6 “robot tu van” khi sir dung
cac thiét bi thong minh nhu dién thoai, may
tinh bang... Tuy nhién, c6 diéu chic chan 1a
cugc CMCN 4.0 de doa lao dong k¥ ndng
thip va mot sd cong viée nhu hanh chinh,
van phong.
2.2.Dirliéu

Pé phan tich thuc trang ngudn nhan lyc
du lich tinh Quang Binh, nhiing vin d& dat ra
d6i voi ngudn nhén lyc dudi tac dong cua
cach mang cong nghiép 4.0 va dua ra nhiing
giai phap phat trién ngudn nhén lyc cta tinh
trong cach mang cong nghiép 4.0, bai viét da
st dung céc dir li¢u thu cép tur cac tai lidu,
cac cong trinh nghién ctru cua S& Du lich
Quang Binh, Uy ban nhan dén tinh Quang
Binh, Cuc théng ké Quang Binh, cac bai
bao, tap chi nghién ctru ¢ lién quan.
2.3. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap s6 liéu: Nghién
ctru thu thap, st dung s liéu thir cap vé
thuc trang nhan luc du lich cua tinh Quang
Binh tir cac bdo cdo ctia So Du lich Quang
Binh, Uy ban nhéan dan tinh Quang Binh, va
mot sd tai liéu khac vé tac dong cua cach
mang 4.0 &én ngudn nhan lyc va du lich.

- Phuong phap phén tich, tong hop, so
sanh, danh gia nhim tim hiéu thuc trang va
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dua ra giai phap phét trién nhan luc du lich
trong caich mang cong nghiép 4.0.
3.NOIDUNG

3.1. Thye trang ngudn nhén lyc du lich
tinh Quang Binh

3.1.1. Thuc trang phdt trién nganh du lich
tinh Quang Binh

Theo bdo cdo ctia S& Du lich, giai doan
2021 - 2022, viéc trién khai Chwong trinh
hanh dong ciia Ban Chap hanh Dang bo tinh
dién ra trong bdi canh dic biét khi kinh té -
x4 hoi Viét Nam cling nhu thé gidi chiu dnh
hudng 16n cua dich bénh Covid-19, nganh
du lich toan cau c¢6 su bién dong 16n ca vé
nhu céu, thi hiéu cua khach du lich va
ngudn cung cac san pham du lich.

Tu thang 03/2022, tinh hinh dich da
duoc kiém soat, cudc séng ciia nguoi dan
va cac hoat dong san xuét kinh doanh da 6n
dinh, du lich Viét Nam m¢& ctra hoan toan
v6i thi truong du lich thé giéi tir ngay
15/3/2022. Trong bdi canh do, voi viée
trién khai kip thoi va dong bo cac giai phap
thuc hién linh hoat, hi¢u qua muc tiéu vira
phong, chéng dich COVID-19, vira phuc
héi, phat trién KT-XH, phuong an mé cia
du lich trong diéu kién binh thudng méi, du
lich Quang Binh da c6 sy phuc hdi va dat
duoc nhitng két qua dang ghi nhan.

Do anh huong cua dich COVID-19,
nam 2021, tong lwong khach du lich dy uéc
dat khoang 569.826 luot khach, giam 69%
so voi cung ky nam 2020 va dat 11% so voi
ké hoach; khach quéc té wde dat 5.700 lugt
khéch, giam 90% so véi cung ky nam 2020
va dat 11% so v&i ké hoach nam 2021; téng
doanh thu tir khach du lich giam 71% so véi
nam 2020 va giam 90% so voi ké hoach
nam 2021 [8].

Pén nam 2022, tong lugng khach du
lich d&n Quang Binh uwéc dat khoang



2.010.720 luot khach, gép 3,53 lan so véi
cung ky nam 2021 va dat 100,5% so véi ké
hoach ndm 2022. Trong do, khach noi dia
ude dat 1.979.933 lugt khach, gap 3,51 lan
so voi cung ky nam 2021 va dat 99,5% so
v6i ké hoach; khach quéc té udc dat 30.787
luot khach, gap 5,4 1an so véi ciing ky nam
2021 vadat 307,9% so v6i ké hoach [8].

Téng thu tir khach du lich du udc dat
khoang 2.312,3 ty dong, gap 3,53 1an so voi
cung ky nam 2021 va dat 102,8% so véi ké
hoachnam 2022 [8].

Du lich Quang Binh di duoc céc to
chirc, tap chi trong nudc va qudc té tiép tuc
danh gia cao: Quang Binh xép thtr 7 trong
B6 chi sd nang lyc canh tranh du lich Viét
Nam (VTCI) nam 2021; Phong Nha - K¢é
Bang dugc Trip Advisor binh chon 1a mot
trong 25 vuon qudc gia dang trai nghiém
nhét thé gidi va AFAR (M¥) vinh danh 13 01
trong 39 diém dén cua thé giéi nam 2022;
hang Son Poong dugc CN Traveller vinh
danh 13 01 trong 7 ky quan thé gi¢i nam
2022. Vao ngay 14/04/2022, hang Son
Doong dugc gidi thi¢u trén trang chu
Google tai 18 quéc gia va ving lanh thd voi
quy md tiép can hon 500 triéu luot nguoi.
Dong thoi, sy kién nay ciing duoc bao chi,
truyén hinh trong nuée va qudc té truyén
thong sau rong. The Culture Trip (Anh)
binh chon Kham phé cac hang dong & Vuon
qudc gia Phong Nha - Ké Bang 1a mot trong
6 hoat dong thd vi & Viét Nam ma bat ky du
khach nao cling nén trai nghiém mét lan
trong doi [8].

V& luu trt du lich: Pén nay, toan tinh
hién c6 507 co sé luu tra du lich, trong d6 co6
03 khach san 5 sao, 06 khach san 4 sao, 11
khach san 3 sao, 30 khach san 2 sao, 31
khach san 1 sao, 8.247 phong, 16.000
giuong [8].
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Vé lit hanh: Hién nay, trén dia ban tinh
¢6 36 san pham, khu, diém tham quan du
lich da duoc phé duyét dé an hoic cho phép
khai thac thir nghiém; 29 don vi 1&r hanh,
trong d6 co 18 don vi 1ir hanh quéc té, 11
donvilirhanh noi dia [8].

Vé co s¢ kinh doanh du lich khéc:
Toan tinh ¢6 gan 3.000 co s& kinh doanh
dich vu an udng cing cac co so, clra hang
cung cap cac san pham phuc vu du khéach tai
cac khu, diém du lich trén dia ban tinh,
trong d6 c¢d 18 co s¢ kinh doanh dich vu an
uéng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich,
01 co s6 kinh doanh dich vu mua sdm da
duoc cép bién hiéu dat chuin phuc vu
khach dulich[8].

Vé san phérn du lich, trong nam 2022,
S& Du lich d tiép nhan, nghién ciru, 1dy y
kién, thdm dinh va dé xuat UBND tinh cho
phép khai thac thir nghiém nhiéu san pham
du lich méi nhu: “Khadm phé thién nhién
khe Kiéu, hé thdng hang dong Son Bdi va
tim hiéu van hod ngudi Bru-Van Kiéu";
“Kham pha hang O R6 - hang Hoan M§y™;
Kham pha hung Thoong; tiép tuc khai thac
thir nghiém chuong trinh tham quan 4 ngay
3 dém cuia san pham du lich “Kham pha
hang Pai A, hang Over, hang Pygmy”’; “Du
thuyén ngam canh trén song Nhat Lé két
hop tham quan danh thing, di tich lich st”;
khai thac thir nghiém san pham du lich
“Trai nghiém cudc séng mua lut” tai xa Tan
Hoa, huyén Minh Héa; “Trai nghiém thién
nhién va tim hiéu van hoa cong dong ngudi
Ruc ¢ xa Thuong Hoa, huyén Minh Hda,
tinh Quang Binh”; trién khai dé an “Phat
trién lang van hoa, du lich Cy Nam”. Bén
nay, tong so san pham, khu, diém tham
quan du lich da duoc phé duyét dé an hoic
cho phép khai thac thtr nghiém trén dia ban
tinh 13 30 san pham.
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3.1.2. Thuc trang nguon nhén lyc du lich
tinh Quang Binh

*Vé 56 lirong

Cung v6i sy phat trién kha nhanh cta
nganh du lich tinh nha, d6i ngili lao dong
lam viéc trong linh vue du lich ngay cang
tang cao. Nam 2016, co khoang 4.015 lao
dong tryc tiép va hon 8.300 lao dong gidn
tiép trong linh vuc du lich, dén nay c6
khoang 6.000 lao dong truc tiép, hon
12.000 lao dong gian tiép. Lao dong trong
linh vuc luu tra du lich chiém chu yéu (hon
4.000 nguoi), tiép dén 1a lyc lugng lao dong
lam viéc tai cac khu, tuyén, diém du lich; co
so6 kinh doanh dich vu an uéng, Iir hanh, van
chuyén khach dulich [8].

Tinh dén nam 2022, tong s6 huéng dan
vién du lich duoc cép thé dang hoat dong
nam la 337 nguoi, trong d6 cé 180 hudng
dan vién qudc té, 157 huéng dan vién du
lich ndi dia. Ngoai ra, con c6 mot b phan
nhan luc du lich 1am viéc tai co quan quan
ly Nha nudc vé du lich, don vi su nghiép
nganh du lich,... [8].

Co cédu nhan luc cac linh vuc duoc
diéu tiét ngay cang hop 1y, bao dam tinh
hiéu qua kinh té - xd hoi. Co cdu nhan luc
tang theo ty 18 ting ctia nganh. Co cau vé do
tudi, gidi tinh cling dugc cai thién va phu
hop véi tinh chit cong viéc.

V& d tudi, theo s6 liéu ctia S¢ Du lich
tinh Quang Binh luc lugng lao dong du lich
phan 16n 14 tré tudi: do tudi dudi 45 chiém
khoang 88%, dudi 25 tudi chiém 31%; do
tudi 45 tré 1én chi chiém 12%, chu yéu
thudc nhém can bg quan ly, diéu hanh.

Vé gi6i tinh, lao dong nir chiém
khoang 52%, nam gidi 48%. Muc do chénh
1éch gidi dao dong tuy theo nganh nghé cu
thé, nhitng nganh doi hoi su khéo 1éo, ti mi,
can than, nhu cac nghé thugc nhém nganh
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kinh doanh dich vu luu tra, nha hang, cham
soc stre khoe,... thi ty trong lao dong nit cao
hon nam. Nhitng nhdm nganh do1 héi nguoi
lao dong phai c6 stic khoe, strc chiu dung
cao nhu lif hanh hay khu diém du lich
(huéng dan du lich, 14i xe, bao vé, porter...),
lao dong nam giGi chiém ty 1¢ cao hon.

*Vé chat lwong

V& trinh do, ty 1€ lao dong c¢ trinh do
dai hoc kha cao (chiém khoang 16%), cao
dang va trung cap chiém khoang 32%, trinh
d6 sau dai hoc chi chiém khoang 1%. Thuc
té nganh du lich 1a nganh dich vu v&i mot s6
vi tri lao dong gian don, c6 tinh dédc thu nhu
bd phan buéng, tap vy, cdy canh, bao v¢... vi
thé ty 18 lao dong c6 trinh d6 vin hoa trung
hoc phd thong va chura tot nghiép trung hoc
pho thong khé cao, chiém trén 50% tong sd
lao dong cuanganh.

Tuy vay, ty 1€ lao dong dugc dao tao
dung chuyén mén thap, chi chiém khoang
36%, sb lao dong c6 chuyén mén khac
chiém 64%, riéng linh vuc nha hang s6
nguoi [am khac chuyén mon dugc dao tao
chiém ti 1¢ cao nhat. Trong 337 huéng dan
vién du lich dang hoat dong, trinh d6 trung
cap chiém gan 50%, cao dang chiém 18%.
S6 luong huéng din vién duoc dio tao bai
ban vé chuyén nganh huéng dan chi chiém
khoang 15%, con lai chi qua dao tao nghiép
vungin han.

V& trinh d6 ngoai ngit, s6 lao dong da
qua dao tao ngoai ngir chiém khoang 30%
téng s6 nhan luc du lich. Tuy nhién, s6 lao
dong co trinh do dai hoc vé ngoaingi con it,
hau hét chi c6 trinh d6 tiéng Anh chimg chi
tiéng Anh A, B, C. Céc ngoai ngit khac, nhu
tiéng Trung Qudc, Han Qudc, Nga, Nhat
Bén, Thai Lan, Phap, Duc, Y,... chi chiém
khoang 2% tdng s lao dong toan nganh co
kha nang st dung.



Vé hiéu qua sir dung lao dong: Theo
khao sat tir cac doanh nghiép, ty 1¢ lao dong
c6 thé 1am viéc ngay sau khi tuyén dung con
chua cao, s6 lao dong phaidao tao lai chiém
ty 1& twong d6i 16n. Ty thude vao hiéu qua,
vi tri cong viéc ma thu nhdp co sy khac
nhau, nhin chung muc thu nhap binh quan
cua lao dong trong nganh du lich khoang 5
triéu dong/thang.

Trong nhiing ndm qua, xac dinh cong
tac tap huén, dao tao, boi dudng nguén
nhan lyc du lich 1a nhiém vu quan trong
hang dau, gép phan nang cao chét luong
dich vu du lich, dua du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon. Bing cac ngudn kinh phi
tor Chuong trinh Du lich, xa hdi héa..., S¢
Du lich d tich cuc day manh cong tac dao
tao, tap huén nguén nhan luc du lich, chu
tri, phéi hop td chure cac khoa dao tao, tap
huén nghiép vu du lich nhu: khéa dao tao du
lich vé k¥ nang Tiéng Anh du lich cho cong
ddng tai xd Cu Nam (huyén B6 Trach);
nghiép vu dich vu du lich cong dong tai xa
Canh Duong (huyén Quang Trach), xa
Truong Xuan, xa Truong Son (huyén
Quang Ninh); 16p tap hudn nghiép vu du
lich cho nguoi didu khién va nhan vién
phuc vu trén phuong tién van tai khach du
lich duong bo; khoa dao tao nghié¢p vu du
lich, khach san nam 2022 theo tiéu chuin
VTOS; 16p tap huén nghiép vu du lich cho
nhan vién phuc vu (porter) va 16p Tiéng
Anh giao tiép cho quan ly va nhan vién cac
co so kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban thanh phé Dong Hoi va cac vung lan
can; td chuc khoa dao tao cho Giam dbc
diéu hanh chuyén nghiép (CEO) cac don vi
hoat ddng du lich trén dia ban tinh; phéi hop
v6i Tinh doan to chtre tap huan cho doi Tinh
nguyén vién tham gia Dién dan Thanh nién
Tinh nguyén ASEAN mé rong va Giai
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thuéng Thanh nié€n Tinh nguyén ASEAN
mé rong vé k§ nang huéng dan vién du lich
valé tAin ngoai giao vao ngay 18/8/2022.

Bén canh d6, S& Du lich d trién khai
cap nhat kién thirc cho Hudng dan vién du
lich: 30 hoc vién; Tiéng Anh giao tiép trong
du lich cho ngudé1 dan va hg dan cu lam du
lich cong d@)ng tai Cu Nam, Bb Trach: 40
ngudi; cac 16p tap huan Dich vu du lich
cong dong tai Canh Duong (huyén Quang
Trach), Truong Xuan, Truong Son (huyén
Quang Ninh): 141 hoc vién; tap huén
nghiép vu nghé du lich theo tiéu chudn
VTOS cho quan ly va nhin vién céc co s&
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh:
170 hoc vién; tap huén nghiép vu du lich
cho nguoi 141 xe va nhan vién phuc vu trén
phuong tién van chuyén khach du lich (2
16p): 100 hoc vién; Tiéng Anh giao tiép (2
16p): 80 hoc vién; dao tao Giam dbe diéu
hanh chuyén nghiép (CEO) cac don vi hoat
dong du lich: 50 hoc vién; tip huin nghiép
vu du lich cho nhan vién phuc vu (porter) tai
cac san phém du lich khdm pha, mao hiém
(2 16p): 60 hoc vién; 16p dao tao ky nang
bép truong chuyén nghiép: 30 hoc vién;
khod tap huan k¥ thuat ché bién mon an,
pha ché db udng cho ngudi dan va cac hd
dan cu 1am du lich tai cac diém, khu du lich
cong dong: 30 ngudi[8].
3.2. Nhirng véan dé dit ra dbi véi ngudn
nhan lyc du lich Quang Binh trong cach
mang cong nghiép 4.0

B&i canh cach mang cong nghiép 4.0
d3 dt ra nhimg yéu cau cho ngudn nhan luc
du lich tinh Quang Binh cu thé nhu sau:
3.2.1. Nguén nhén lyc du lich cin nim
chdc kién thivc nén ting va luén cdp nhit
kién thirc méi

Trong thoi dai méi, voi su hd tro cua
cong nghé, su hiéu biét va viéc thu thap
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thong tin cua khach du lich ngay cang cao va
dé dang. Vi vay, néu chi dimg & trinh do
kién thirc von ¢6 thi nhan luc du lich tinh
Quang Binh khong thé dap umg duoc yéu
cau ngay cang cao cta du khach. Nguon
nhan luc du lich cua tinh can c6 kién thuc
nén tang sau sac, uyén tham va két ndi dugc
v6i nhiéu linh vuc khoa hoc, nhiéu nganh
nghé, nhidu nén van héa khac nhau, phai
khong ngimg hoc hoi, cap nhat nhimg kién
thirc moi, thong tin méi. Thong qua d6 dé
lam hai long khach hang, khang dinh gié tri
ban than, hinh thanh hing thi voi nghé
nghi¢p, ¢6 co hdi quang ba va dua du lich
Viét Nam ra thé gidi mot cach cach hiéu
qua.
3.2.2. Nguén nhan lwc du lich cin thuin
thuc kj néng co bin va nén thiét lgp cdc ky
nang chuyén siu

Nguén nhan luc du lich duoc xac dinh
1a mot trong nhitng yéu té then chét dé nang
cao chét luong va ning lyc canh tranh ciing
nhu thuc ddy tang truong va phat trién bén
viing du lich tinh Quang Binh trong céach
mang cong nghi¢p 4.0. Chinh vi vay, yéu
cdu dat ra d6i véi ngudn nhan luc du lich 1a
dugc trang bi ddy du kién thuc, thuan thyuc
cac k¥ nang, k¥ thuat nghié¢p vu dac biét l1a
ky nang giao tiép, van héa ung xir, tinh
than, thai do phuc vu... dé 1am hai long du
khach. Nguén nhan luc du lich can duoc
chuin hoa theo hudng bam sat yéu cau
trong tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia.

Duéi anh hudng phat trién cia cach
mang cong nghé 4.0 d san sinh ra nhiéu
loai hinh du lich méi, doi hoi nguén nhan
luc du lich can c6 tri thirc va hinh thanh k§
nang chuyén sau. D6 1a ngudn nhan lyc chét
lugng cao, dong luc tao ra cac san phém du
lich dic sic dé dap Gmg, thoa man nhu cau
cuadukhéch
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3.2.3. Yéu ciu vé ngogi ngi¥ ngay cang cao
doi véinguon nhén lwe du lich

Du lich Quéang Binh da dugc cac to
chire, tap chi trong nudc va qudc té tiép tuc
danh gid cao va dugc ban be quéc té bibt
dén nhiéu hon. Trong thoi ky hoi nhap va
phat trién cing voi cach mang cong nghé
4.0, khach nuéc ngoai dén Quang Binh
ngay cang nhiéu, thi truong lao dong du lich
Quang Binh cling s€ m¢ rong hon. Vi vay,
nha quan ly kinh doanh du lich, nguoi lao
dong trong nganh du lich can phai trau doi
von ngoai ngir, dac biét 1a tiéng Anh, tiéng
Hoa, tiéng Phép... Nhan Iyc du lich phai
xem ngoai ngit nhu 1a ngdn ngir thr 2 cua
minh, dé c6 thé giao tiép tot, quang ba va
gi6i thidu danh lam théng canh, di tich lich
str, nén van hoa, Am thuc va con nguoi Viét
Nam... cho du khach qudc té, giup ho hiéu
hon va yéu hon dat nuéc con ngudi Viét
Nam. Pic biét, can trang bi cho minh thém
nhitng ngoai ngit khac nhu tiéng Pc, tiéng
Nhat, tiéng Han... thi loi thé canh tranh
cang cao.
3.2.4. Nguon nhan lie du lich can tiép cin
cong nghé va din lam chii cong nghé

Nguén nhan lyc du lich trong bdi canh
cach mang cong nghiép 4.0 sb doi hoi phai
am hiéu va st dung thanh thao mdt ) cong
nghé co ban, dic biét 1a cong nghé thong
tin va truyén thong; am hiéu cac cong nghé
cdt 16i clia cach mang cong nghé sd va
nhitng ing dung cua n6 cho nganh du lich;
c6 kha nang tiép can va thich tng nhanh
v6i nhitng bién d6i ma cach mang cong
nghé sé tac dong dén nganh du lich; sin
sang nim bat, tiép nhan va st dung cac
cong nghé méi dugc ung dung hd tro cho
tung vi tri cong viéc.
3.2.5. Nguon nhan lyc du lich can nhay
bén, linh hoatva sang tao



Viéc ap dung céc cong nghé cot 16i ciia
cach mang cong nghi¢p 4.0 véi nganh du
lich d3 hinh thanh nén mét s6 xu hudng du
lich mé&i nhu du lich cong nghé cao (high-
technical tourism), du lich thong minh
(smart tourism), du lich do (virtual reality
tourism). Diéu nay dong nghia véi viéc s&
c6 nhidu viéc lam moi xuét hién, nhu:
huéng dan vién du lich cong nghé, k§ thuat
vién du lich cong nghé, nhan vién
marketing du lich truc tuyén, nhan vién ban
hang va hd trg cham séc khach hang truc
tuyén va cac vi tri viéc lam khac tai cac
doanh nghiép san xuét kinh doanh phan
mém du lich, doanh nghiép san xuét thiét bi
cong nghé phu trg cho nganh du lich. Do
do, do1 ngli nhan luc trong nganh du lich
phai nhay bén tiép can cai méi; phai c6 tim
nhin sau, rdng; phai biét xay dung muc ti€u
chién lugc cho sy phat trién du lich; linh
hoat va sang tao trong giai quyét cac van dé
thiic ddy sy phét trién ciia nganh va quyét
tam thuc hién dé nganh du lich ¢6 co hoi
phat trién va hoi nhap cao hon.

3.3. Nhirng gisi phap phat trién ngudn
nhan lwe du lich tinh Quéng Binh trong
cach mang cong nghiép 4.0

3.3.1. Tirng buwé'c ndng cao nhdn thirc cho
nguén nhén lwe du lich vé cdch mang
cong nghiép 4.0voinganh du lich

M&i mét lao dong trong nganh can tich
cuc hoc hoi, nang cao kién thire, trinh do
chuyén mon, k¥ nang nghiép vu - dac bi¢tla
kién thire, k¥ ning sir dung cong nghé trong
cong viée, sin sang tiép can va sir dung
cong nghé mdi phuc vu cong viéc cua ban
than. Cac co quan quan ly du lich cac cép,
co quan truyén thong dai ching ddy manh
truyén thong, nang cao nhén thic cia doi
ngti nguoi lao dong, khach du lich va cong
ddng vé cach mang cong nghiép 4.0 voi
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nganh du lich; tang cudng cac 16p tap huan,
bdi dudng, to chirc hoi nghi, hoi thao vé
cach mang cong nghi¢p 4.0 vé1 nganh du
lich ciing 1a nhiing giai phap tich cuc dé
nang cao nhan thir, ddi méi tu duy cho luc
luong lao dong toan nganh.

3.3.2. Hoan thién co ché, chinh sich vé
phit trién nguon nhan lwe nganh du lich
cuatinh

Ra soat, sira d6i, bd sung va ban hanh
nhiing co ché, chinh sach c6 lién quan dén
cach mang cong nghi¢p 4.0 véi nganh du
lich néi chung va phat trién ngudn nhéan lyc
nganh du lich noéi riéng cua tinh cho phu
hop véi bdi canh, tinh hinh méi. Cé chinh
sach ho trg, nang cao nang lyc dao tao cta
cac co so dao tao nghé du lich gén vO1 viéc
ung dung cong nghé tién tién; Tao thudn loi
vé diéu kién cong tac, moi truong lam vige
cho ngu6n nhén Iyc c6 trinh do cao vé cong
nghé trong nganh du lich. C6 co ché khuyén
khich, khen thuong kip thoi d6i véi nguoi
lao d6ng trong nganh ¢ ¥ tudng dbi méi,
sang tao, nghién curu, 4p dung nhitng thanh
tuu cong nghé tién tién nang cao nang suit,
chat luong hiéu qua trong cong viée.

3.3.3. Nang cao chit lwong nguon nhén
lwc du lich tinh Quang Binh thong qua
hoat dpng gido duc - dao tao

Nang cao nang luc s dung cong nghé
trong cong viéc cua nguoi lao dong nganh
du lich; nang cao trinh d9, hiéu biét cua
nguoi lao dong vé nhiing cong nghé ngudn,
cong nghé cbt 16i cua cach mang cong
nghiép 4.0 va kha nang rng dung vao nganh
dulich.

Doi méi chuong trinh, phwong phap
vanang cao chét luwong dao tao tai cac co sé
dao tao du lich trén dia ban tinh nhu Truong
Dai hoc Quang Binh, Trudng Trung cip
nghé s6 9... & dam bao ngudn nhén luc

101



TCKH&CN, 24.(04), 2024

trong tuong lai (sau khi nguoi hoc tot
nghiép) co thé dap tmg ngay céc vi tri viéc
lam vé6i yéu cau vé trinh d9, k§ ning sir
dung cong nghé trong cong viéc.

Dic biét, voi ndi dung chuong trinh
dao tao cac co sé dio tao c6 thé s& phai ting
thém s tin chi cho cac hoc phan vé cong
nghé thong tin hogc phai bo sung thém mot
s6 hoc phan lién quan dén mg dung cong
ngh¢ voi nganh du lich cling nhu nhitng
nghé du lich méi xuét hién do tac dong cua
cach mang cong nghé sd. Su thay dbi
chuong trinh dao tao s& kéo theo su thay doi
ddi véi co so vat chat k¥ thuat phuc vu day
va hoc (phong hoc, thu vién, phong thuc
hanh), thay di phuong phap day hoc, cong
cu, phuong tién day hoc.

Thém vao do, cac co sd dao tao du lich
tang cuong dua ndi dung li€én quan ngoai
ngilt chuyén nganh vao chuong trinh giang
day du lich, tao méi truong thuc hanh, moéi
truong giao tiép ngoai ngir cho sinh vién
qua d6 sinh vién ¢ co hoi dé nang cao trinh
dd ngoai ngit cua ban than.

Ngoai ra, cac co quan chirc nang phdi
hop voi cac co sé dao tao trén dia ban trién
khai ké hoach t6 chirc cac khoa dao tao du
lich ngin han vé k¥ ning tiéng anh, nghiép
vu du lich cong dong, k§ nang cong nghé
cho du lich, cdp nhat kién thirc méi, kién
thirc vé cach mang cong nghiép 4.0 va ung
dung phat trién du lich cho ngudn nhahn luc
phuc vu trong nganh du lich, nhim néng
cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu, k¥
nang phuc vu du lich cho cac ddi tuong
tham gia hoat dong du lich trén dia ban, dap
g yéu cdu nhan luc trong giai doan méi.
3.3.4. Tang cwong wng dung cong nghé
tién tién trong cdc hoat dong du lich

Pay nhanh viéc chuyén dbi s6 va hoan
thién nén tang s trong nganh du lich tinh;

102

phat trién du lich thong minh; xtc tién,
quang ba, xay dung thuong hi¢u; quan ly
khéach du lich va hoat dong du lich, tai
nguyén du lich trén co s¢ ung dung khoa
hoc, cong nghé hién dai va nén tang cong
nghé sb. Phét trién hé sinh thai du lich thong
minh; ing dung cong nghé sd dé két ndi
nham hd trg va tang trai nghiém cho khach
du lich; m¢ rdng nang lyc cung cép dich vu
két hop gitra kénh thuc va kénh s6; st dung
tbi da cac giao dich dién tir trong hoat dong
du lich. Ung dung cdng nghé sb, cong nghé
xanh, sach trong kinh doanh du lich tai cac
doanh nghiép trén dia ban tinh. Xay dung
va trién khai van hanh hé thdng co so dir
liéu nganh du lich Quang Binh, két ni chia
sé v6i hé théng chung ctia Tong cuc Du lich
va cac don vi lién quan nhu: Cong an tinh,
Cuc Théngké, co quan Thué. ..

Ngoai ra, cic co quan chic ning két

hop véi céc co s dao tao trén dia ban tinh to
chire cac cude thi ing dung cong nghé sd
vao phat trién du lich. Thong qua cudc thi
nhiing nguoi lam du lich, sinh vién du lich
s& dua trén su tré trung, nhanh nhay vé cong
nghé dé thiét ké san phdm Gng dung cong
nghé sb vao phat trién du lich tinh Quang
Binh nhim gitip ngudi choi vira nang cao
kién thirc, k¥ niang cong nghé phuc vu phat
trién du lich vira tao ra stc lan toa thong tin,
hinh anh du lich cua tinh dén du khach
muon phuong.
3.3.5. Phdt trién nguon nhan luc véi co
ciu hop Iy, da dang nhung vén tgo dwoc
bén sdc riéng ciia nhéan lwc du lich tinh
Quding Binh, dip irng dwoc nhu cau thi
trwong va béi canh cé nhiéu bién doi

Du lich mudn phat trién, ngudn nhan
luc du lich can dép tmg cac yéu cau phit hop
véi diéu kién dat ra tir thuc tién lich sir, van
hoéa, xa hdi cua tinh Quang Binh, dap ung



nhu cdu thi truong khach du lich. Quang
Binh dugc thién nhién vu dai véi tai nguyén
du lich da dang, vira c6 rimg, bién, song va
nhiéu canh quan dep, c6 nhiéu di tich lich
sir van héa. Dua trén ngudn tai nguyén da
dang phong phu d6, Quang Binh c¢6 diéu
kién dé phat trién da dang cac san pham du
lich. Chinh vi vay, phdi xay dung va td chire
thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach
phat trién, co ciu ngudn nhan lyc du lich
phtt hop v&i nhu cdu phat trién du lich theo
timg thoi ky, ddp tng yéu cdu vé chit
luong, hop 1y vé co cAu nganh nghé va trinh
d6 nhan Iyc dé bao dam tinh chuyén nghiép,
du suc canh tranh va hoi nhap khu vuc va
qudc té, gop phan nang cao chit luong dich
vu du lich, dap tmg nhu cau xa hoi.

Nhimng kién thtrc, phong cach va k§
nang nhan luc du lich phai dugc du khach
thira nhan, lai phai thudng xuyén thay doi
theo su bién dong cua thi truong; su thay
d6i cua quy trinh cong nghé phuc vu; sy
xudt hién nhitng nganh nghé méi,... Do do,
doi hoi nhan luc du lich vira thuc hién khét
khe céc tiéu chuan cta nguoi lam du lich
chung thich ung linh hoat véi sy bién di
ctia thi trudng vira c6 phong thai, ban sic,
an tuong riéng tao ra thuong hiéu cia mdi
co's& cung cap dich vu trén dia ban tinh.
3.3.6. Pdy manh hop tic quéc té, phéi hop
lién nganh trong cong tdc wng dung cong
nghé vao phat trién du lich

Tham khao hoc tap kinh nghi¢m phat
trién du lich tmg dung c6ng nghé cia mot s6
qudc gia trén thé gidi. Ctr ngudn nhén lyc du
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